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ARTÍCULO ÚNICO 

 

INFORME DE ESTADO DE SITUACIÓN DEL HOGAR DE ANCIANOS HORTENSIA 

RODRIGUEZ SANDOVAL DE BOLAÑOS 

Expositora:  

Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas. 

 

El Sr. Presidente da la bienvenida a la sesión número extraordinaria 181 del 05 de Agosto del 2026, 

no sin antes dar gracias al creador por un día más y pedir respeto y moderación para el desarrollo 

de esta. artículo único, informe de estado de situación del hogar de ancianos hortensia rodriguez 

sandoval de bolaños. Están de acuerdo compañeros, tres votos a favor, en firme, se dispensa el 

trámite de comisión. 

 

Acuerdo #1 

SE ACUERDA APROBAR EL ORDEN DEL DÍA. APROBADO CON 3 VOTOS A FAVOR. 

DISPENSA DE TRÁMITE DE COMISIÓN. 

 

Justificación: 

El Sr. Isaac Ortiz Nuñez, Regidor propietario no se encuentra presente por temas de salud y su 

suplente por temas labores y universitarios. 

La Sra. Yojana Aguilar, Regidora propietaria, no se encuentra por el fallecimiento de un familiar 

directo y su suplente no se encuentra en la sesión. 

 

El Sr. Presidente le da la palabra a la Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, 

Atenas. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas. Bueno, muy buenas tardes, 

gracias a todos y bueno, gracias a los señores del Concejo Municipal, al Presidente, a los señores 

regidores, a los señores síndicos, al señor Alcalde, a los miembros de la junta directiva que nos 

acompañan, al comité especial de apoyo y a los colaboradores voluntarios vecinos del cantón de 

Atenas y a todas las personas que hoy nos están acompañando tengan todos muy buenas tardes. 

Ante cualquier cosa deseo dar mi más sincero agradecimiento al concejo por este espacio. Bueno, 

el fin de este día es poder contarles un poquito de cómo va surgiendo, cómo vamos avanzando con 

el tema del hogar, hoy comienzo ante ustedes, hoy estoy representando a la Asociación Benéfica 

del Hogar de Ancianos Hortensia Rodríguez Sandoval de Bolaños, compadezco a nombre de 

nuestra junta directiva, de cada colaborador, de cada voluntario y especialmente de las 62 personas 

adultas mayores con las que hoy viven en nuestro hogar, ellos son la razón de nuestro esfuerzo, 

ellos son quienes nos recuerdan día a día, los que nos dan la fuerza para levantarnos y seguir 

adelante, precisamente por ellos es que estamos hoy aquí, quisiera pedirle por unos minutos que 

no pensemos únicamente en un edificio que se afectó, un edificio que ya no está, sino que cuando 

hablamos del Hogar de Atenas, no hablamos de solo paredes, de un techo o de una infraestructura. 

Cuando hablamos del Hogar hablamos de personas que dedicaron gran parte de su vida a construir 

y a convertir este lugar en lo que hoy es mucho de ustedes o de sus familiares o de personas que 

ustedes conocen, formaron parte de este proceso de construcción que llevó el hogar a lo que hoy 

es, en el hogar tenemos gran variedad de personas, tenemos personas que fueron agricultores, 

comerciantes, maestros, amas de casa, trabajadores, padres, madres de familia, personas que en 

este momento de su vida, en la etapa más vulnerable, están confiando en nosotros para dar una 

vejez digna, para dar seguridad, protección y por supuesto nosotros seguir honrando el legado que 

muchos atenienses ayudaron a construir y que hoy se sigue viendo a través del trabajo que hacemos 

en el hogar. 

El compromiso inicial no ha cambiado ni siquiera el día que la naturaleza nos puso a prueba 

absolutamente, ante todo el martes 16, como bien ustedes ya saben, del presente año, vivimos el 

mayor siniestro que se ha registrado que nuestra organización ha enfrentado desde su fundación. 



Un tornado vino y atravesó las instalaciones en cuestión de minutos destruyó gran parte del techo 

del edificio principal, se llevó consigo cerchas, partes del sistema eléctrico, el sistema contra 

incendios, una gran cantidad de infraestructura que durante décadas había protegido a nuestros 

adultos mayores. Yo recuerdo ese momento y cuando estaba haciendo esta rendición de cuentas se 

me erizan los vellitos de recordar ese momento realmente como si fuera ayer, como si hubiese 

pasado hoy, era aproximadamente la una y treinta de la tarde, estábamos haciendo como el cambio 

de turno ya como que el turno A estaba por terminar y ya estaba por ingresar el turno B, ¿Verdad? 

Pero lo que vivimos fue simplemente impresionante, o sea, es algo como sacar de una película y 

algo como que usted nunca cree que aquí en Costa Rica o aquí cerca de nosotros, tan cerca de sus 

casas, vaya a pasar algo tan catastrófico como esto. 

El viento golpeaba con fuerza, era indescriptible cómo sacudía la infraestructura, cómo se oía el 

estruendo donde ya casi se quebraban las cerchas, donde iba a ceder, usted no sabe qué iba a pasar, 

las láminas de zinc comenzaron a enrollarse en sí mismas como si fuera una enorme ola de mar. 

Comenzó todo pegado, no fue como que agarraran lata por lata y la tiraran una en una y que se 

viera, así como el viento en el huracán, o sea el tornado, sino que fue como agarrar todo entero, 

que metieran una espátula, levantaran las latas y comenzara a hacer un enrollado. 

Eso es un cuadrante, es como una o cuadrada por decirlo así y entonces cuando se vio, fue la 

primera parte arrancarse y levantarse y dar vuelta y yo solo pensaba cuándo va a acabar, o sea, 

seguramente como es cuadrado ya va a caer eso y ya me destapo nada más como esta línea para mi 

sorpresa es cuando comenzó a dar vuelta hacia el otro lado y comenzó a dar para este lado y después 

al otro lado; entonces fue algo que usted dice, bueno, ¿Cuándo va a parar? ¿Cuándo va a detenerse? 

¿Son segundos, son cosas que pasan rapidísimo pero que se hacen eternas con solo uno estar 

pensando qué va a pasar? Siguió dando vuelta al cuadrado y después cuando estaba todo el peso, 

como el enrollado del zinc enrollado se devolvió y cayó un plaque enorme donde volvió a caer, 

que fue el área de la enfermería que nos quedó techada, techada, falseada, porque se levantó y 

volvió a caer, entonces básicamente nos destrozó un 70% del techo, pero básicamente el otro 30 

quedó inservible de cambiar, es un 100% aparte a todo, pues las instalaciones ya estaban, bueno, 

eran de madera sólida porque era Guanacaste, verdad, era buena madera, según lo que me indica, 

sin embargo, pues ya tenía sus añitos de vida, verdad, de uso, todo volaba, todo volaba, papeles, 

cuadros, el inmobiliario, todo se movía y nosotros en este momento lo único que podíamos pensar 

o lo único que estaba en la mente es que teníamos una prioridad y era definitivamente proteger la 

vida humana, todo lo demás era secundario, todo lo demás era material. 

En esta área, en esta ala superior que es la que estamos conversando, todas las personas que están 

son de movilidad reducida, están en sillas de ruedas y son unas sillas de ruedas especiales, no como 

las que usted acceso  que puede dar vuelta y puede avanzar, sino que son tipo camilla para que 

usted se mueva, una persona tiene que moverla, o sea, tiene que correrla, entonces yo recuerdo a 

todos los colaboradores, a todas las personas corriendo por cada una de las personas, éramos menos 

de los adultos mayores que estaban ahí, se multiplicaron, avanzaron rapidísimo, esto fue una acción 

a tomar, o sea, en cuestión de segundos, si no se hace, es algo que pudo haber sido muy lamentable. 

Había una señora, doña Idalí, que fue al servicio sanitario, por dicha era el tiempo como que se 

acercaba una merienda y ya había como acumulado a todas en el área de merendar y solo ella 

andaba como en el servicio sanitario. 

Cuando comenzó todo, una de las compañeras se fue por ella y gracias a Dios, básicamente casi, 

ni la tocó la lluvia, un poquito nada más, pero no sé podría escribir uno un libro de esta experiencia, 

la verdad es que es algo que uno jamás va a esperar que pase y uno jamás, y pienso que tal vez 

ninguna persona que tenga una propiedad está preparado para de tal manera asumir un gasto de tal 

cantidad o de tal magnitud, porque es bastante grande, estamos hablando que esto mide 35 metros 

de frente por 30 y un poquito de fondo, los cálculos no me fallan, son como 1400 metros cuadrados 

entre la parte que se está sede afuera y todo eso, la parte que sobresale, entonces es una inversión 

gigantesca, ese día no existió horarios para las personas. Agrega que está aquí contando esta historia 

porque ese día pasó algo que yo jamás, jamás voy a olvidar y yo quiero comenzar dando un gran 

reconocimiento y expresando mi más profunda admiración a cada uno de nuestros colaboradores, 

estoy orgullosa de ellos. 



Cuando llegó el fin de la jornada, todos se quedaron, no una sola persona que ahí no se quedara 

hasta el final, y eso me conmueve muchísimo porque lo viví en ese momento, obviamente yo no 

me quebré en ese momento, dirigí en ese momento, organicé, ordené, pero hoy que lo revivo, siento, 

me conmueve muchísimo, sin ellos no se hubiera logrado. Muchos de los colaboradores que tenían 

ingreso a las 2 de la tarde, inclusive que tenían el turno de la noche, llegaron, llegaron 

inmediatamente, todos se hicieron presente, la mayoría de algún punto, los miembros de la junta, 

los voluntarios, los esposos, esposas de los voluntarios, los vecinos que estaban por ahí cerca, o 

sea, fue algo que uno recuerda y pues esto no son lágrimas como de tristeza, sino más bien como 

que me sentí muy acompañada, muy feliz, realmente no tendré nunca cómo agradecer y quería este 

espacio para que ustedes también supieran que cada ser humano que se presentó ahí, verdad, que 

tuvo el valor para poder ayudar y podernos apoyar en ese momento. 

Ahí no se cuestionó quién hacía, quién lo hacía, a usted le toca, a usted no le toca, esta no es mi 

área, ahí lo único que hubo es apoyo incondicional en lo que se pueda, en lo que sea, como fuera, 

y con el material que tuvieran en la mano. Se corrió, se puso la vida humana a salvo, y en ese 

momento, cuando ya todo estaba más seguro para ellos, que nos dimos cuenta que el ala inferior 

no había sufrido ningún acontecimiento, digamos que los de abajo estaban a salvo, que no le había 

caído ninguna lata o ninguna cosa, porque los aires acondicionados salieron volando, piezas que 

son pesadas, gruesas latas, pedazos de madera, pedazos de cable, pedazos del material de incendios, 

o sea, todo, todo fue un caos, es como una mano gigante que agarre y arranque junto con eso todo. 

Entonces ya una vez ellos a salvo, pues comienza la preocupación número dos, cuando ya no 

tenemos nada de techo y comienza a caer sobre el cielo raso y sobre todas las tomas corrientes, los 

bombillos, o sea, con todo lo que está, es ahí cuando tomamos la decisión de ir a cortar la luz 

generalizada, o sea, se va totalmente, porque no sabemos qué factor de riesgo puede venir después 

de eso, que sea de ahí un incendio, ya el agua había cesado, y estaba ahí, digamos como ahí y de 

ahí, no sé, un cortocircuito o alguien se electrocute con el paso del agua, no sé, algo entonces se 

decidió quitar la luz, se reportó, bueno, en primera instancia se reportó al 911, que es la línea directa 

de emergencia en el transcurso que está moviendo uno gente y está corriendo, está aquí con el 

teléfono reportando y todo el plan de acción. 

Llegaron los bomberos rapidísimo, después llegó Cruz Roja, llegó el Club de Leones, llegó el señor 

Alcalde, nos acompañaron ahí varias personas, pero ya había pasado como la lluvia o ya estaban 

acomodados los residentes también y todo, cuando llegó las personas del Instituto costarricense de 

Electricidad, yo sentí una felicidad, dije yo, ya vienen a ayudarnos con la restauración de la luz, 

porque tras de que teníamos todo el problema encima, ahora teníamos el problema que venía la 

noche y que no tenemos electricidad y todos los alimentos en el cuarto frío, todos los medicamentos, 

la gente que necesita oxígeno, que necesita estar conectado a alguna cosa, o sea, entonces 

estábamos así. 

Para mi sorpresa es que el carro entra y ya pasa directo y se devuelve y cuando se está devolviendo 

me pego la carrera qué pasó, dice no, es que no podemos ayudarle, por qué y es que nuestra misión 

o nuestra forma de actuar solo llega hasta el medidor de ahí para afuera, entonces me quedé fría y 

le, pero no pueden hacer una excepción, no pueden hacer algo para ayudarnos, no tiene que 

contratar un ingeniero eléctrico particular fue la respuesta, entonces yo sentí eso como cuando le 

cierran una puerta en la cara, uno necesitando con urgencia ayuda de cualquier forma, estando los 

profesionales en el área para por lo menos sacarnos del riesgo y decir, OK, de aquí para acá esto se 

baja y pueden conectar, conectar de aquí para allá, pero realmente no tuvimos una respuesta 

positiva por parte de los colaboradores que fueron, que llegaron del Instituto costarricense de 

Electricidad, esto fue, si es como un balde de agua fría, pero aquí es cuando uno dice que cuando 

una puerta se cierra, otras comienzan a abrirse, en ese momento, y quiero hacer una mención 

especial, llegaron los primeros ángeles, que fueron los primeros que llegaron a hacer algo por el 

hogar, no sólo como a ver en qué se podía futuramente, que es muy valioso, también, pero en este 

momento una acción inmediata y es a la empresa de refrigeración Leao, ellos siempre han sido 

aliados del hogar, siempre nos han apoyado, nos han dado mantenimiento, necesitamos algo y 

siempre ignore, o sea, ellos siempre han estado ahí para nosotros y ese día, o sea, ese día más que 

nunca teníamos, como le digo, comida que no puede estar sin frío, y ellos llegaron y rapidito vieron 



que aquí está, aquí los cuadrantes, apagaron los riesgos y nos volvieron a instalar la electricidad en 

el hogar, eso permitiendo que las áreas que no estaban afectadas funcionaran, que pudiéramos 

comenzar a reubicar, ya mejor a ver, digamos, que la alimentación no se perdiera, en fin, ellos, o 

sea, lo que hicieron por nosotros ese día nunca tendremos cómo agradecérselos y de ahí es un 

orgullo también para nosotros. 

La siguiente mención honorífica es para el señor Christian Villalobo, la empresa es GSM Ingeniería, 

ellos desde el día uno llegaron y hasta el día de hoy actualmente, yo puedo decirles que el señor 

Cristian como tal no nos ha cobrado ni un solo cinco, él ha llegado, él demolió el techo, él quitó 

todos los factores de riesgo, por supuesto con muchas personas que tal vez yo no pueda mencionar, 

que él mismo convocó, citó, que llegaron, que se aliaron, lo cual les agradezco, aunque ahorita no 

tengan los nombres, pero sin embargo, todo es bajo la organización de él que logró que vinieran. 

El proceso es súper lento, uno diría que quitar eso es rápido, eran cuadrillas, días y salarios que 

había que pagarles a estas personas que él asumió absolutamente todo el hogar en este momento 

por lo menos no podía asumir, ¿Verdad? ¿Nosotros? ¿Estamos en un proceso de recolección, yo 

aquí más adelante les voy a contar en qué posición económica nos encontramos, ¿verdad? Sin 

embargo, las personas que nos han regalado, donado, sabemos que de alguna u otra forma, el 

tiempo, el trabajo, los trabajadores que paguen, el combustible que utilicen, lo que pidan prestado, 

todo tiene un costo y el cual, pues le agradecemos muchísimo, bueno, al siguiente día, la 

emergencia, nosotros intentábamos asimilar todo lo ocurrido,  perdimos, emprendimos labores, 

apenas comenzaba el día, no teníamos Internet, entonces básicamente todos los correos de ayuda y 

todo se hacía a través del teléfono, como se podía, los correos se quedaban pegados, no salían, 

cosas que uno dice quiero agilizar, quiero mover, pero tenía encima más de lo que pueden ver que 

es qué bueno qué le digo, los señores, no muchos son compatibles entre sí mismos. 

Uno pensaría que es nada más como llegar y ponerlos a este cuarto y que ahí se quede y que esté 

ahí tranquilo, pero no es así la realidad, es que hay que ir viendo toda una logística de caracteres, 

de condiciones físicas, de condiciones, entonces no es así, nosotros no teníamos más espacio 

disponible, teníamos unas bodegas que no estaban habilitadas para recibir personas, las 

desocupamos, las lavamos, las acondicionamos y hoy por hoy están ahí. Tuvimos el problema que 

cada vez que llovía se mojaba una cama, había que correrlas. 

Llegamos a un punto ya en el que estamos qué pues ya no se mojan, ya estamos ahí bien en el ala 

inferior, que es como la estructura que no se dañó, donde teníamos dos personas, ahora tenemos 

tres, donde teníamos tres, tenemos cuatro, donde tenemos cuatro, tenemos seis y así mismo fuimos 

acomodando, a cada uno de los residentes, pero el asunto acá es que viene ya después lo 

preocupante, que es que cada residente amerita 7 metros cuadrados. 

Ahorita acaba de bajar la habilitación, por dicha, gracias a Dios, pero en este tiempo era 7 metros 

cuadrados por persona en este momento acabamos de recibir no hace mucho, uno o dos días uno 

que nos decían que nos permitían tres metros y medio, lo que nos redujo que podemos tener dos 

personas en las que antes podíamos tener solo una, pero todo tiene que ver, que se cumplan las 

condiciones, que se cumplan las normas de cuidado para ellos, que no estén en riesgo, que estén 

en un lugar donde no haya esporas, mohos, hongos, donde no se vayan a enfermar por alguna 

situación. 

Entonces parte de eso y de no tener el espacio, es una carrera grandísima, también parte de volver 

a delegar funciones, porque lo que antes existía, digamos, ahí lo vemos por puestos, lo que antes 

existía en puestos que estaban destinados al ala superior, pues ya no existen, evidentemente se 

tendrían que distribuir las labores para todo el personal, que algunas chocaban con que no, esto es 

mío, eso no es mío, entonces todo el mundo se ha portado a la altura, eso puedo decir, la intención 

siempre ha sido de trabajar, de lograrlo, pero sí es también otra inversión de tiempo para volver a 

hacer perfiles de puesto, para ver qué le toca hacer, personas y todo eso a uno le consume bastante 

tiempo, que tras de todo hay que andarlo haciendo paralelamente con las cartas de solicitud de 

ayuda, con todo lo que uno quiere mover, con citatorios y con todo lo que uno intenta, recibir o 

contar para el hogar. 

 

 



Aquí es donde, donde viene, digamos ya un poquito para contarles qué hemos hecho, qué hemos 

realizado a nivel de solicitudes a instituciones. Bueno, nosotros realmente lo que hice fue una carta 

explicativa del suceso, con fotos de evidencia de cómo nos quedó y explicando qué fue lo que nos 

pasó, qué día, cuántas personas tenemos el hogar y demás, que, pues ya la tengo ahí, es como la 

carta de siempre, ya quedó generalizada y entonces esa misma carta digamos, se le envió a la Junta 

de Protección Social, se le envió al CONAPAN, se le envió a Limas, se le envió a la Asamblea 

Legislativa, se le envió al Ministerio de la Presidencia, a la Presidencia de la República como tal, 

bueno, se le envió personalmente a ferreterías locales, o sea, fueron dos personas delegadas a cada 

una a buscar la ferretería local, se le enviaba cadenas de materiales de reconstrucción reconocidas 

a nivel nacional, repuesto gigante, o sea, se ha intentado tocar muchas puertas y esto solo como 

para mencionar ahorita, porque a mí me decían, mire le manda un correo, hasta mandamos el correo 

al final, al final el intento, verdad, es lo que cuenta, al menos nos dicen que sí es una ayuda para, 

para el hogar. 

Entonces aquí es donde vengo yo a intentar contarles a ustedes, bueno, al pueblo en general y a 

todas las personas que nos están viendo, porque muchas personas están atenidas a que es como 

obligatorio básicamente de la Junta Protección Social y del CONAPAM asistirnos, ayudarnos a 

levantar eso yo no podría recriminar nunca ante ninguna de esas dos entidades, porque ciertamente 

hasta el día de hoy nos han ayudado mucho con los presupuestos establecidos, gracias a ellos todos 

los meses nosotros tenemos como dar de comer a nuestros abuelos, vestir textiles y pagar salarios 

también, aunque ciertamente sabemos que la parte que ellos dan representa un 40% más menos y 

que el otro 60% lo tenemos que buscar cómo conseguir con ferias, con subastas, con socios, con 

como fuere, al final si no fuera por esto nos costaría muchísimo más y hay gente que se ve 

beneficiada de este proyecto. 

Entonces aquí la respuesta de ambos es la que ellos no tienen presupuesto extraordinario, para 

ningún evento de esta clase, ya ellos manejan sus presupuestos y en base a eso es que se destinan 

los fondos por parte de CONAPAM directamente se dijeron no, nosotros no ayudamos en 

infraestructura. Por parte de la Junta de Protección Social también me dijo directamente no 

podemos. 

Ahí estuvimos viendo la opción o la alternativa de que nos puedan aumentar el presupuesto que ya 

estaba establecido en mantenimiento de edificio, que es para poder comenzar a asumir un poco más 

de gastos a través de la Junta de Protección Social, pero como les digo, bueno, eso todavía no 

hemos recibido respuesta positiva, está ahí todavía en análisis, también por otro lado, nosotros ya 

teníamos aproximadamente como cuatro años consecutivos de enviar el proyecto a la Junta de 

Protección Social, que era para cambiar todo el techo cerchas, porque ya estaba muy viejo y la 

instalación eléctrica. 

Es un proyecto muy grande, o sea, ronda los 400 millones de colones, 450 millones de colones que 

se le ha enviado a la Junta y pues no ha sido rechazado, pero no ha sido aprobado, porque cada vez 

que no lo aprueban, lo que nos dicen es que tenemos la oportunidad de seguir participando, hasta 

que llegó este siniestro y nos háganlo, no sé cómo, no sé cuánto, pero lograrlo ya era algo que 

teníamos en la habilitación que se necesitaba modernizar este techo, ya no era, no sé, nos quedaban 

como dos años para sí o sí teníamos que hacerlo, en base a esto era nuestra necesidad de estar 

metiendo este proyecto. 

Entonces ahora tenemos una parte que está quedando acorde, yo no sé si ustedes han visto los 

vídeos en Facebook, en el Canal del Hogar, lindísimo, con buen material, todo lo que se está 

haciendo, se está haciendo para que dure muchos años más, entonces es una inversión bastante 

grande, lo decidimos seccionar por etapas porque no hay el presupuesto para poder asumir ese 

costo que estamos hablando, que volver a habilitar esa zona, únicamente la que fue destruida por 

el tornado sale en 159 millones, esa es la inversión que se requiere. 

Hicimos cotizaciones con cuatro compañías constructoras diferentes, esta es la más económica, las 

otras están muy por encima, 30 millones, 60 millones y una que llegó hasta 300 millones. Entonces, 

para que ustedes tengan una magnitud, digamos, si se han tratado de hacer las cosas de la forma 

correcta, más conveniente y por supuesto con prestigio, porque ahí también no podemos meter 

cualquier persona comercial que venga a hacernos algo que después nos pueda meter en problemas, 



aparte a todo, todo se tiene que hacer con las normativas vigentes, meter los planos al SEPIA, 

solicitar posteriormente los permisos correspondientes y todo lo que conlleva, que al final ya 

estamos en proceso, por parte de Lima recibimos una carta que nos autorizan para recibir 

donaciones de zonas francas, entonces, a pesar de que tal vez económicamente no han aportado 

nada, porque es algo que quiero aclarar, de ninguna organización gubernamental, de ninguna, 

nosotros hemos recibido un 5, o sea, 0 es 0 nada, también para que quede muy claro ante ustedes, 

ante el pueblo, que a nivel general ni CONAPAN, ni IMAS, ni nada, nadie, entonces todos los 

fondos que hemos manejado, todas las donaciones han sido a través de individualmente cada 

persona que ha dado su granito de arena, de algunas compañías que se han juntado, de la 

organización que se ha hecho a través del comité de apoyo, del comité especial de apoyo para hacer 

maratónicas, de publicaciones que ha hecho la municipalidad para que apoyen para hacerlos las 

maratónicas y todo el perifoneo y todo lo que ha hecho que nosotros podamos hacer algunas 

actividades. 

Entonces de ahí hemos logrado recolectar aproximadamente el costo para la primera etapa, es 

solamente metales y zinc, punto, nada más, sin pensar en nada más, metales y zinc para techar, 

porque tenemos el problema que cada vez que llueve las paredes que son de Gibson se desmoronan, 

o sea, se le pega una patadita y eso está totalmente, hay que botarlo, no obstante llueve, el agua se 

mete debajo de la cerámica que ya no sirve, o sea que ya no hay cómo lograrlo y se seca, se tosta, 

revienta y se levanta como que si hubiera pasado un terremoto. Yo no sé si ustedes vieron el 

terremoto del 91 creo, o sea que se abrió la calle y se bajó así, eso parece que pasó un terremoto, 

igual les invito, por cierto, a todos los que están escuchando, viendo que están acá, que puedan 

acompañarnos al hogar, que vengan y vean construir propios ojos, porque en fotos se ve bonito, en 

fotos se ve muy lindo, no es para nada, para nada consecuente con la realidad cuando usted está 

ahí y usted ve la magnitud del daño que nos causó este tornado. 

Tenemos por otra parte también que me gustaría aclarar digamos, ya quedando claro, digamos, 

como los presupuestos que mucha gente habla que nos deberían ayudar entidades gubernamentales, 

que bueno, eso ya quedó descartado y también quería aclarar el tema de que nosotros, porque la 

constructora nos donó, qué sé yo, la destrucción o demolición, necesitamos gente, necesitamos 

mucha gente, necesitamos muchas personas, hay que destruir todo el piso, hay que destruir paredes, 

hay que agarrar basuras, echar en tacos, hay que ver cómo nos. 

En este momento nosotros toda la ayuda que se sirva, darnos las personas todo el tiempo, todo es 

bien recibido, es súper, súper bienvenido, entonces aquí con el tema de la Junta de Protección 

Social tenemos todavía una luz de esperanza para que se apruebe el proyecto que está metido, que 

aún siguen viéndolo, que me han llamado y lo han analizado, pero ahí, bueno, ya ahora tenemos la 

cuestión que esta parte que estamos haciendo era parte de este proyecto, entonces ahora al nosotros 

haber asumido esto, ya baja un poco el presupuesto para ellos y a la vez nos dicen sí, verdad, pero 

esto es especular porque todavía no tenemos nada oficial, que nos vaya a decir, sin embargo, ahí 

este, lamentablemente para nosotros, con el tema del INS que se habla muchísimo, que es que de 

por sí el Hogar tenía seguro, que el seguro va a cubrir todo y que nosotros podemos reconstruir 

porque efectivamente el Hogar tiene un seguro, es súper obligatorio tenerlo, no podríamos no 

hacerlo, es parte de la obligatoriedad, pero resulta que, como les conté anteriormente, que el Hogar 

ya tenía sus añitos de construcción, el seguro se ha agarrado de eso para decir que existe una súper 

mega gran depreciación. Aquí hay muchas cosas que ya estaban vencidas, que los clavos, que eran 

con clavos y no con tornillos, que posiblemente si fuese con tornillos no se hubiera levantado, que 

ya las cerchas eran de madera, que la madera estaba vencida o X cosa, bueno, yo nada más estoy 

contando posibilidades de lo que ellos se puedan agarrar para decir esta magnitud. 

Ya sabemos que esto nos cuesta 159 millones inicialmente y la primera oferta que tenemos del 

Instituto Nacional de Seguros, bueno, de la compañía Multi seguros, que es la que nos representa, 

no representa ni una tercera parte de ese monto, para que ustedes tengan idea de dónde vamos a 

sacar las dos partes que nos hacen falta es algo que definitivamente no nos va a alcanzar para 

reponer y no estoy contando ni siquiera todo el menaje que se echó a perder, todos los closet, las 

camas que eran eléctricas para que levantaban los pies, bajaban los pies y todo eso, para todos los 

archivos que hay que guardar hasta por seis años. 



Todo se mojó, regalitos del día del Padre porque venía la fiesta del día del Padre, se mojaron todos 

los premios y cositas que vamos guardando, decoraciones navideñas, o sea, al final como nosotros 

corrimos por las vidas humanas, cuando ya comenzamos como a evacuar y a sacar cosas, todo 

estaba re empapado, o sea, es que nadaba, no es que estaba mojadito, es que nos caía el agua, como 

salir a la calle y que te caiga el agua directo y con el riesgo de que pedazos de cielo raso te caían 

en el pie, de hecho ahí en Facebook tengo un vídeo donde yo iba a entrar y cayó, el pedazo, o sea, 

ver eso es realmente escalofriante, es una historia que no se la deseamos pero a nadie en la vida. 

Bueno, de ahí pasa que con esto nosotros, o sea, no vamos a poder asumir, no lo vamos a lograr, 

tenemos mucha fe por supuesto en Dios y en todas las personas que escuchen esto, que sepan que 

aun las que faltan porque decían abiertamente que CONAPAN, que la Junta, que el INS, que sepan 

que no es una realidad lo que se piensa a lo que estamos viviendo hoy y que esperamos de todo 

corazón que se toquen su corazoncito y que puedan ayudarnos, que más bien ahora antes de 

divulgar una falsedad o divulgar una cosa que no es, nos ayuden más bien a mira, viste lo que le 

pasó al Hogar de Ancianos, hay que ayudarles, pues ya donaste, entonces seguí donando, así es, 

que se vuelvan nuestros aliados más bien, yo quería agradecer también como pueden, han estado 

viendo como las fotitos que han pasado, hay personas que yo no podré mencionar nunca porque en 

la locura del momento y todo, alguien llegaba y me decía tal vez de quién era y yo pues no lo puedo 

recordar, no lo anoté, pero yo sé que muchas de estas personas que tal vez yo no voy a mencionar, 

no hacen su aporte con ningún afán de vanagloriarse, o sea, yo lo sé que lo hicieron de todo corazón, 

entonces yo espero que no se ofendan, porque tal vez no tengo sus nombres, lo que sí saben es que 

los abuelos siempre se lo van a agradecer y yo también se los voy a agradecer mucho en el corazón. 

Entonces esto involucró un plan de acción, digamos, esto que nos pasó involucró un plan de acción 

donde se formó un comité de apoyo, un comité especial de apoyo, que realmente son los que han 

motivado y han impulsado que el hogar haga maratónicas, que el hogar participe en ferias, 

estuvimos en la feria de Sabana Larga, por ejemplo, hicimos maratónica recolección acá hemos 

participado en subastas en general, básicamente en todo lo que nos invitan nosotros vamos porque 

es una posibilidad más de hacer un tipo de colecta o algo de recolectar fondos, y bueno, esta 

comisión está representada y a la vez aprovecho para agradecerles el apoyo, el tiempo, la 

experiencia que han aportado, los conocimientos, los contactos, todo lo que han movido para 

nosotros, a don Adrián Villalobos, a don Geovanni Rodríguez, también al personal del Club de 

Leones, don Danilo Vásquez y doña Lisa Calderón, y también algunos que se han ido incluido ahí 

de camino, por parte también tenemos a personas del grupo Lazos de Amistad, que es doña Lorena 

Morera y doña Doris Espinoza, también doña Sandra Hernández, muchísimas gracias a todos 

ustedes. 

Por parte de la Municipalidad, por supuesto, el Alcalde Máximo Chaves, muchísimas gracias y 

doña, Patricia Castro, son los miembros que nos reunimos por lo menos tratamos una vez por 

semana para planificar, para planear qué viene, qué hacemos, en qué participamos, qué puede seguir 

y cómo podemos seguir avanzando con el tema de recolecciones. Entonces, gracias a esto hemos 

recolectado aproximadamente 33 millones, 33 millones, un poco más porque nos faltan 

1 100 000.00 para terminar la fase 1 de la obra, entonces estamos muy cerca aún con el baile de 

zumba que hubo, el cardio dance que hubo, ya contando eso, nos falta como 1 100 000.00 para 

poder terminar, que eso se refleja en láminas de zinc, por eso yo les decía, todavía no tenemos todas 

las láminas de zinc, teníamos el material, el perlyn, bueno, la estructura metálica, pero nos faltan 

láminas de zinc, así que si usted está escuchando eso y nos quiere donar láminas de zinc, estamos 

esperando su aporte y bueno, también tenemos un comité especial de apoyo a la subasta, que 

nosotros anualmente hacemos una subasta. Estas personas han estado súper, súper, súper atentas, 

han estado comprometidísimas con todo, hemos sido subastas hasta Nicoya, a Barranca, o sea, 

como les digo, realmente a donde nos inviten nosotros hemos sido, muchos de ellos han puesto sus 

vehículos, su combustible, sus contactos y no obstante, ahí en el sitio nos donan una red que se 

subasta. 

Entonces realmente, bueno, a base de todo eso, contando todo eso generalizado, hemos recogido 

ese monto que ya les conté anteriormente, contando todas las acciones para hacer y en este comité 

de apoyo tenemos al señor Víctor Vargas y al señor Hernán Vargas, que son mejor conocidos como 



Nani Papi Vargas y también tenemos a Santiago Murillo, a don Luis Felipe Gatjens, a Ovidio 

Alpizar y pues ahí también a Felipe Rodríguez, y bueno, hay otros más que tal vez se me escapan 

acá, pero ellos saben que siempre han estado ahí y que se les agradece muchísimo ahí. Y también 

por supuesto, a los miembros de la Junta, que aprovechó también para darles un agradecimiento, 

porque a pesar de que ustedes saben que yo acaba de asumir esa administración y que esta es mi 

bienvenida, verdad, esto que pasó, entonces yo me he sentido realmente acompañada con ellos, con 

los miembros de la Junta, ellos han estado ahí cuando yo necesito algo, cuando se me ofrece algo, 

cuando necesito que me acompañen a dejar cartas, cuando necesito que me instruyan como, cómo 

se llama tal persona o quién, o qué, ellos han estado ahí por lo cual pienso que es un equipo 

excepcional, es una alineación que se ha logrado establecer entre la dirección, entre la Junta como 

tal, y pues nada, o sea, súper, súper, mega, mega agradecida. 

Agradecer, en fin, ya de ahí a comercios, a empresas, asociaciones, a cooperativas, a centros 

educativos, a grupos organizados, a familias, a ciudadanos que desde el anonimato, y no, yo no 

quiero que digan nada, nos han dado sus aportes, a las personas que han tocado puertas por nosotros, 

a otros que hicieron transferencias y no los conocemos, que han llegado sus Sinpe móviles, fueron 

más de 2.300 Sinpe móvil que hemos recibido de donaciones y a personas que llevaron materiales, 

a personas que han ofrecido su tiempo como voluntariado y a cada persona que ha tenido un gesto 

solidario, a los que han orado por nosotros para que todo salga bien. Tengo gente que me dice, mi 

mamá está orando por usted y yo amén, muchas gracias, porque realmente es mucha presión, 

verdad, es algo que estaba viviendo que usted quisiera solucionar en un chasquido de dedos, pero 

pues no se puede, se lleva ahí nosotros agradecemos a Monte de Oración, que una vez nos mandó 

40 estudiantes y fueron como hormigas y destruyeron, quebraron todo, como el cielo raso que se 

había caído, lo echaron en sacos muchos de ellos no hablan español, solo inglés, verdad. Entonces 

la barrera del idioma se rompe porque también apoyaron a los abuelos, compartieron con ellos, 

oraron por ellos, entonces fue muy bonito y pues se les agradece mucho el señor de la vagoneta, 

Geovanni Ugalde de Transportes Félix. Teníamos, pero es que una cosa es que yo les diga, teníamos 

una montaña, pero montaña que ya no se podía caminar de basura fueron cinco vagonetadas que él 

se llevó, él creyó que eran dos o tres, me dice, pero ya cuando estaba ahí llevó un bajo, bajo, era 

así, pero así exagerado de que usted veía para arriba y veía lo ancho y era escombro de escombro 

basura, basura, cerchas, todo y pues ya se nos está llenando otra vez, por ahí lo vamos a molestar 

en cualquier momento. 

Y también tenemos a personas que nos han ayudado más que nunca, siempre lo hacen, pero ahora 

más que nunca con vegetales, con huevitos, con frutas, o sea que super son bien recibidos, porque 

ahora lo que no invertimos pues en esta parte en alimentación se ha podido para subsanar las otras 

áreas que estamos necesitando, a Revista Atenas, a la UNED que nos envió también estudiantes 

que nos ayudaron a limpiar factores de riesgo y también a recolectar aquí en las maratónicas, a 

Oscar in The Community, que es un extranjero que me hace los vídeos en inglés para las personas 

extranjeras, entonces él ha sido como que yo en español y el inglés ahí nos abrimos como a un 

puerto más siempre ha hecho publicidades, propagandas, siempre ha estado ahí al pie del cañón 

con el hogar y pues lo vacilón es que ni siquiera es de aquí y ni tiene personas acá, digamos, como 

para que tenga un punto de conveniencia, igual que Carol y su esposo, que también, bueno, su 

esposo no habla español, Carol sí, pero ellos hasta han organizado para hacer abalorios y pulseritas 

y cosas en el hogar muy bonito, o sea, siempre han estado ahí, a Pao, a Rosa Esmeralda y a todas 

las personas que participan, participaron del evento de la Zumba Cardio dance, a todas las subastas 

ganaderas que nos han recibido, fuimos a varias aquí del pueblo, digamos, aquí nos recibieron bien, 

nunca nos dijeron que no cuando le solicitamos el permiso, a Guille Murillo que nos permitió ir los 

cuatro días a la recolección de las fiestas de Sabana Larga. Después a Kiko Alfaro que nos donó un 

novillo cada vez que fuimos a cada subasta que nos invitó, a Ferretería Miranda, que nos dio unas 

herramientas ahí para que hiciéramos un bingo, hiciéramos alguna venta, una rifa y unas pinturas 

también. Entonces pues todo cuenta muy agradecido verdaderamente. 

Pues al grupo de voluntarios del hogar que se han puesto la camiseta, lo que les he dicho, mire, 

necesito gente para tal lado y me levantan la mano, mire, que necesito hacer aquí, que ferias en el 

mercado, o sea, todos ellos en todo momento han dicho que sí, y son personas que pues algunas ya 



están grandes, verdad, también, entonces tal vez no tienen la energía y aun así la sacan de donde 

no la tienen, pero ellas ayudan, colaboran y se les agradece de todo corazón, a todos los voluntarios 

extranjeros, llegaron varias personas que me han ayudado, no hablan español, son un grupito ahí 

particular y han llegado a limpiar, a recoger, a acomodar, verdad, algunos estudiantes llegaron como 

a pintar para que se viera más limpio las zonas donde reubicamos y todo eso. En general, bueno, a 

todo el pueblo que se ha unido, que de alguna u otra forma se ha involucrado, estamos muy 

agradecidos totalmente, a la Asociación del CTP que pasaron recolectando por todas las aulas, nos 

dieron un certificado también ahí con todo lo que ellos recolectaron, a Juventud Latina, a TV Radio 

Atenas que siempre ha estado ahí para hacernos las publicidades y repostear y todo esto, verdad, 

Alejandra Arguedas que nos hizo un arroz con pollo que vendimos un día de estos. Y bueno, eso 

es lo que yo tengo anotadito y si usted me está viendo, si usted nos ayudó, sepa que le agradecemos 

de todo corazón que Dios les bendiga a todos, multipliquen, que todo lo bien que cada persona ha 

hecho por el hogar pueda de verdad Dios devolvérselo de gran magnitud y ya para ir cerrando 

entonces hacer un último llamado para todas aquellas personas que aún no forman parte íntegra del 

hogar, invitarles porque sepa que nosotros tenemos socios que pueden, pueden entrar en sociedad, 

pero si usted no, bueno a mí no me interesa tanto participar como socio, puede ser contribuyente, 

o sea que eso nos ayuda mucho y si pues no dice, bueno no, es que económicamente tal vez no 

puedo dar, no importa, su tiempo es muy valioso, puede hacerse voluntario, entonces de alguna u 

otra forma ustedes pueden aportar su tiempo, su conocimiento, su economía, todo va a caer súper, 

súper bien al hogar, porque en estos momentos más que nunca necesitamos personas y necesitamos 

ayuda, necesitamos que estas 62 personas adultas mayores que están actualmente en el Hogar 

puedan tener su dignidad, bien, su espacio, que puedan ser cuidadas, que puedan ser protegidas. 

Tenemos personas con demencia que todos los días se despiertan asustadas porque ya no están en 

su casa y su casa es la que se destruyó, o sea que dicen por qué no me llevan a mi casa, y su casa 

es la que ya no está, la que ya no existe. Entonces tenemos el asunto de que antes arriba se 

despertaban extraviadas, sí amanecí aquí, pero estoy bien, ahora tenemos la atenuante que 

amanecen asustadas, entonces ya no es sólo un trabajo despertarlas, bañarlas, sino también de 

consolarlas, que eso genera una inversión de tiempo también, verdad, y todo eso y eso bueno, 

gracias al profesionalismo de todos los colaboradores que, que hemos tenido, pues hemos tratado 

de ir aplacando la situación. Yo siento que en el hogar en este momento tenemos un espacio muy 

bonito, un lugar muy pleno que se ha tratado de hacer todo lo que está en nuestras manos para que 

los adultos mayores estén óptimos, estén bien, estén saludables, tengan su comidita, su camita, 

verdad, pero como les decía yo a la gente del CONAPAN, que ustedes pongan en el informe, que 

estén bien no significa que están de la manera correcta, porque ahorita estamos amontonados, bien, 

pero amontonado, verdad. Entonces la idea es poder terminar fase 1, que es la que estamos a punto 

ya, si Dios lo permite, me dijeron que esta semana que viene comienzan a colocar el techo porque 

ya terminan cerchas, entonces estamos muy cerca, digamos de terminar fase 1 y entraríamos a un 

problemón más grande que es la parte eléctrica, que sabemos que todos los materiales eléctricos 

son súper caros y que lo peor es que el lugar es muy grande y tiene que hacerse bajo todo el régimen, 

con los planos, con las estructuras, con las nuevas normativas, o sea, todo, y eso requiere una 

inversión. Entonces desde ya irle pidiendo al pueblo, a las personas, que no se cansen de compartir 

nuestra historia, que no se cansen de ayudarnos, de apoyarnos, necesitamos mucho, estamos muy, 

muy por debajo del total y pues muchas gracias a todos. 

 

El Sr. Presidente da las gracias, doña Karla Araya, por darnos este informe de situación del Hogar 

de Ancianos desde el evento, desde el tornado, hasta el día de hoy y luego por esa forma de entrega 

tan pedagógica con que usted nos explicó todas esas vivencias de carácter existencial que fueron 

objeto tanto los funcionarios como los adultos mayores del Hogar de Ancianos. Doña Karla, para 

una información, digamos, de carácter general, para este concejo, para los señores síndicos, la 

ciudadanía general, la primera etapa, le entendí decir que se habían gastado 33 millones, o ya se 

habían proyectado 33 millones, pero digamos el total de la primera etapa, para que le quede claro 

a la población, para que vea que es una situación que amerita ese esfuerzo, ese empuje, esa 

solidaridad y ese apoyo la primera etapa en términos económicos, en cuanto oscila. 



La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, la primera etapa 

sale para 35 millones. 

 

El Sr. Presidente menciona, 35, de esa primera etapa, usted nos decía que. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, tenemos 

33 900 000.00. 

 

El Sr. Presidente menciona, y ya con eso se estaría prácticamente entechando. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, estamos muy cerca 

necesitamos algunas láminas de zinc todavía. 

 

El Sr. Presidente menciona, y la segunda etapa tendría un costo de porque no le. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, aun no tenemos el 

dato exacto ya están trabajando en eso. 

 

El Sr. Presidente menciona, en esa estimación, verdad. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, digamos tenemos 

como que el dato total son 159 millones menos 35 que ya nos costó la primera etapa, digamos, y 

ahí vamos como restando. 

 

El Sr. Presidente menciona, podríamos decir que de cuanto las mejoras que se van a hacer y la 

reestructuración en términos financieros, contables, estaríamos hablando efectivamente de 159 mi-

llones entre la primera y la segunda etapa. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, no en total general 

para que quede habilitado para poder volver a tener personas ahí. 

 

El Sr. Presidente menciona, para volver a tener digamos, la calidad de vida y la dignidad que ne-

cesitan nuestros adultos mayores. Y es importante también señalar, doña Karla, que de acuerdo con 

la carta explicativa que usted mandó a las diferentes instituciones, la respuesta fue no hay presu-

puesto para estas emergencias. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, no ninguna entidad 

gubernamental tiene como un fondo, que es lo que indican como un fondo de emergencia como 

para apoyar extra a lo que ya está presupuestado. 

 

El Sr. Presidente menciona, y de esa póliza, digamos del INS, que uno podría apelar en determinado 

momento desde el punto de vista material, desde el punto de vista financiero, es muy poco sustan-

tiva desde el punto de vista de la magnitud del edificio, de la construcción y del daño irreversible 

que se le hizo al hogar. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, totalmente, porque 

es que ni siquiera vamos a poder reponer ni siquiera la parte que es infraestructura y mucho menos 

pensar en todo el menaje que se perdió. 

 

El Sr. Presidente menciona, no manejas el dato de cuánto es económicamente lo que percibiría la 

institución por esa póliza. 

 



La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, ellos hicieron una 

oferta inicial, la cual nosotros nos pareció súper, súper mega ridícula, verdad, súper mega baja y 

aceptamos bajo protesta, entonces estamos esperando que nos den el dato original, pero el primero, 

o sea, no representaba ni la tercera parte del costo. 

 

El Sr. Presidente menciona, de ahí, Karla, que tenemos que ser muy conscientes, verdad, y muy 

solidarios con todo lo que usted aquí nos ha expuesto para motivar a la población, al comercio, a 

la empresa privada, a las instituciones, a darle ese apoyo y ese grano de arena al Hogar de Ancianos 

por todo lo que esto significa para la dignidad de nuestros adultos mayores y felicitarla por el 

trabajo que hizo usted y por supuesto a todos aquellos colaboradores que se han unido en esta noble 

causa, creo que el compañero Evans Arguedas iba a hacer una intervención. 

 

El Sr. Evans Arguedas, Regidor Propietario da las gracias don Roy, buenas tardes señor alcalde, 

vicealcaldesa, secretaria, síndicos, regidores personas que hoy acompañan a la expositora y los que 

nos siguen por la plataforma. Iniciaste diciendo, quiero que no pensemos en el Hogar de Ancianos 

como un edificio de solo paredes, sino pensar en las personas que han sido protagonistas práctica-

mente de la historia de este edificio y de este cantón, queda clarísimo la participación y el aporte 

que se ha recibido de CONAPAN, de la Junta de Protección Social, y quiero recalcar algo y una 

vez más lo digo, tengan cuidado con lo que leen en las redes sociales, porque lamentablemente 

ustedes dentro de ese hogar no solamente estaban viviendo una catástrofe de infraestructura, sino 

a nivel emocional, pero también había información muy peligrosa con un protagonismo mezquino, 

con tintes políticos, donde inclusive el que leía o el que veía algunas de las informaciones, hasta 

podía pensar que ya el asunto estaba resuelto, que con una gestión ese hogar de ancianos no sola-

mente la parte que se estaba cayendo, que se ha caído, se iba a recuperar, sino que todo nuevo 

entonces hay que tener mucho cuidado con respecto a eso.  

Hoy vimos no solamente lágrimas, hoy vimos una situación muy emotiva donde la afectación que 

se dio ese día hoy todavía calan, usted entonces quiero preguntarte algo, usted acaba de decirnos 

que tienen abuelitos con demencia y otros que hoy sienten susto, que hoy no duermen bien porque 

la casa, porque su hogar no es donde hoy están durmiendo, donde están viviendo han recibido de 

parte del Ministerio de Salud, por parte, no sé, de la Comisión Cantonal de Emergencia, Municipal,  

ese apoyo psicológico hoy porque todavía si hoy la vimos llorando a usted cuántos de esos abuelitos 

lloran de noche, en silencio, porque hoy una lata de zinc ya se desprendió pero al decirnos usted 

hoy que hay abuelos que no duermen bien porque sienten susto, porque perdieron su hogar, la 

ayuda debe de llegar, la ayuda ya no solamente tenemos que pensarla. Y don Máximo, yo creo que 

es una de las situaciones que podríamos como municipalidad tener en cuenta y ojalá sea un llamado 

al Ministerio de Salud, no sé si llegaron al igual que ICE para aportar algo en cuanto a ese soporte 

que no es de un día, que no es de una semana, entonces sus lágrimas hoy reflejan la necesidad que 

hoy vemos, no solamente en infraestructura.  

Es importante que nos haya aclarado que prácticamente el apoyo que hoy se tiene es del pueblo y 

que no ha terminado, de que son etapas, de que todavía falta para culminar una etapa, que hoy más 

que nunca se necesita ver esto que nosotros declaramos como una emergencia, en verdad se visua-

lice de esa manera porque hoy podríamos pensar los que tenemos un techo, una camita que no ha 

sido desubicada a nivel de espacio, no, ya lo pasó, ya lo del Hogar de Ancianos ya pasó, ya están 

ubicados, ya no tienen problemas. Pero se nos viene a confirmar no solamente que las noticias que 

andaban por ahí no eran ciertas, que sí se necesita apoyo, que no hay respaldo de la Junta de Pro-

tección Social, por lo menos a lo que uno esperaba, a lo que uno imaginaba, que el INS tampoco 

va a responder con respecto o no ha respondido con respecto a lo que se pensaba, esperemos de 

que ojalá, de que hay un proyecto que se venía trabajando con respecto al Hogar de Ancianos a 

nivel de la Junta de Protección Social, que de ahí están prácticamente las oraciones para que sea 

retomado.  

Fue lo que le entendí que es una esperanza, que es una esperanza, pero yo le agradezco no sola-

mente el espacio, no solamente la oportunidad que nos dio, voy a hablar a nivel personal a mí hoy 

de entender que no se trata, como lo dijo usted al iniciar, de paredes de una estructura solamente y 



que hoy esos abuelos, esas personas que son parte de esta historia de este cantón, siguen necesitán-

donos. Ahora de nuestra parte, de mi parte, gracias a usted y a todos, todo ese equipo valioso que 

usted hoy acaba de mencionar, gigantesco, pero creo que don Roy, sí sería importante nosotros 

levantar la mano también con esta herramienta que tenemos de soporte quizás a nivel psicológico, 

a nivel de la comisión local y decir al Hogar de Ancianos, aquí estamos hasta que sea necesario. 

 

El Sr. Presidente menciona, el mismo Departamento de Gestión Social para todo un análisis desde 

el punto de vista anímico, emocional, mental y psicológico de los pacientes y de los abuelitos. Tal 

vez el señor alcalde, bajo esa prerrogativa que el compañero Evans nos acaba de mencionar, toma-

mos un acuerdo para que el Departamento de Gestión Social le brinde el soporte y el apoyo al 

Hogar de Ancianos según la evaluación de carácter emocional, mental y anímica de los adultos 

mayores. Si están de acuerdo compañeros, para tomar ese acuerdo de una vez, tres votos a favor, 

algún compañero, compañero Gerardo. 

 

Acuerdo#2 

SE ACUERDA:  

1. TRASLADAR A LA ADMINISTRACIÓN PARA QUE EL DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD, EN COORDINACIÓN CON EL 

HOGAR DE ANCIANOS, REALICE UNA VALORACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

LA SITUACIÓN EMOCIONAL, ANÍMICA, MENTAL Y PSICOLÓGICA DE LAS 

PERSONAS ADULTAS MAYORES Y AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AFECTADOS POR LA EMERGENCIA QUE SE PRESENTÓ EN LAS INSTALA-

CIONES DEL HOGAR DE ANCIANOS. 

 

2. ASI MISMO, SE SOLICITA QUE, DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE 

DICHA VALORACIÓN, SE BRINDE EL ACOMPAÑAMIENTO, SOPORTE Y 

APOYO PSICOLÓGICO Y SOCIAL QUE RESULTE NECESARIO, EN COORDI-

NACIÓN CON LAS INSTITUCIONES COMPETENTES, MIENTRAS PERSIS-

TAN LAS AFECTACIONES DERIVADAS DE LA EMERGENCIA.  

 

APROBADO CON 3 VOTOS A FAVOR. EN FIRME. 

 

El Sr. Gerardo Campos, Sindico de Jesús da las buenas noches a todos, señores regidores, señora 

alcalde, señora vicealcaldesa, las personas que nos visitan el día de hoy, también la gente que nos 

ve a través de la página y mis compañeros. Mis respetos, mis respetos y mi admiración, primero 

que nada también decir que es lamentable lo del INS, es lamentable lo de las instituciones públicas 

que qué desgracia y que creo que para agilizar y aprovechar este espacio podría ser importante 

decir cuál es ese número de teléfono donde se pueden hacer las donaciones, cuál es ese número de 

teléfono donde pueden llamar el que tenga las laticas de zinc, el que tengan los tubos de perlyn o 

lo que sea que tenga que quiera llegar ahí y tal vez aportar con una idea que se me ocurrió estando 

sentado ahí, los muchachos de del Liceo de Atenas y también de los colegios tienen que hacer un 

trabajo comunal al final de su ciclo, tal vez estén a tiempo de ir a hacer ese así siempre están 

aceptando, entonces tal vez esa visibilidad hacia los colegios sea una opción para que la puedan 

manejar. Y también hay otras instituciones ahorita, como una que se llama El Bridge, que es de 

gente de Estados Unidos, extranjeros que están, que están por Hacienda Atenas, si no me equivoco, 

ahí es donde tienen un espacio y ellos siempre están muy anuentes a colaborar, entonces ese tam-

bién puede ser un lugar para enviarles una cartita o algo por el estilo.  

Y estoy a la orden también después de reunión pongo mi disposición, mi teléfono para que también 

cuente conmigo, muchísimas gracias por la información. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas da las gracias, el Sinpe móvil 

sería 84870115 y si alguien gusta hacerlo por transferencia, puede escribirnos en WhatsApp a ese 

mismo número y le pasamos los números de cuenta. 



 

El Sr. Presidente menciona, doña Karla. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, 84870115. 

 

El Sr. Presidente menciona, también sería importante informarle a la población los requisitos para 

ser socio del hogar de ancianos. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, claro que sí, noso-

tros realmente no pedimos mucho dependiendo la habilidad de las personas, verdad, lo que sí soli-

citamos es que nos llene un cuestionario que ya tenemos, es digital nada más es un link donde 

pueden entrar, nos cuentan un poquito acerca de las personas, si necesitamos que pues hayan testi-

monios, por lo menos dos personas que puedan referir buenas cosas de ustedes, porque son, son 

personas que no podemos meter, digamos, como a cualquiera y de ahí hay que protegerlo, es parte 

del proceso. Entonces dependiendo a su estado físico, a su estado en general, ahí vamos viendo en 

qué parte, en qué área puede apoyarnos o simplemente si usan acompañamiento a los residentes, 

dándoles comidita y cosas así, verdad, pero, o sea, necesitamos voluntarios, por ejemplo, para man-

tenimiento de zonas verdes, necesitamos voluntarios para que van a recoger mangos en temporada 

de mangos y cosas así, verdad.  

Entonces hay mucho, hay mucho que hacer ahí, hay mucho que aportar bienvenidos todas las per-

sonas que tengan gusto y pues pueden mandarme también a este mismo número 84870115, que 

están interesados en formar parte del voluntariado, que están interesados en ser socios o ser contri-

buyentes y con mucho gusto se les enviará información. 

 

El Sr. Presidente menciona, doña Karla y también para usted y para la Junta Directiva en todo, 

aprovechando lo que decía el compañero Evans Arguedas de la Declaratoria de Emergencia sobre 

lo que sufrió los Hogar de Ancianos, tanto para usted, para la Junta Directiva, bajo cualquier 

reunión, cualquier gestión, cualquier misiva, contar con el apoyo restricto de este Concejo y de esta 

administración para que lo tomen en consideración. Algún otro compañero quería hacer alguna 

participación, don Gerardo, ya usted participó, perfecto. 

 

El Sr. Gerardo Campos, Sindico de Jesús menciona, me decían por ahí que tal vez dentro de la 

misma moción que se acaba de poner para la cuestión de colaborar con el departamento de Gestión 

Social, que no sea solamente a los pacientes, sino también a los colaboradores. 

 

El Sr. Presidente menciona, perfectamente, muchas gracias más bien don Gerardo por esa acotación. 

Si algún otro síndico, compañero quisiera participar, don Evans. 

 

El Sr. Evans Arguedas, Regidor Propietario menciona, nada más se me olvidaba, el papel que está 

jugando la Comisión Nacional de Emergencias en esto, se les tocó la puerta a ellos en algún mo-

mento, se ha intentado algún tipo de ayuda mediante este ente o no. 

 

La Sra. Karla Araya, Administradora del Hogar de Ancianos, Atenas menciona, sí, el tema fue, 

digamos que al llamar al 911 a los primeros que nos derivaron fueron la Comisión Nacional de 

Emergencias, digamos eso fue como el primer paso, pero ellos nunca llegaron, los que llegaron 

fueron los de la Comisión Cantón Municipal, la Comisión Municipal, que son los que nos han dado 

como seguimiento, los que en base a ellos como que se comunicaban entre ellos, tengo entendido 

y al final nos declararon emergencia cantonal, entonces es como todo lo que tenemos de ayuda y 

de aporte por parte de esta entidad. 

 

El Sr. Presidente menciona, si algún otro compañero quisiera hacer alguna intervención, la compa-

ñera secretaria. 

 



La Sra.Secretaria da las buenas noches, tal vez para agregar, sería muy importante tal vez que desde 

las oficinas del hogar nos hagan llegar la información, ya sea en un afiche o en algún tipo de bro-

chure o no sé qué lo que cuenten para poder hacer las publicaciones en redes sociales para que la 

gente conozca los números de cuenta, los números de teléfono oficial y que se pueda hacer una 

publicación desde la página de la Municipalidad para seguir dándoles el apoyo, porque a veces lo 

que decimos acá no todas las personas lo pueden ver, pero lo podamos replicar tanto en redes 

sociales, ya sea en Instagram, Facebook, en WhatsApp, las redes sociales son para sacarles prove-

cho, entonces tal vez la iniciativa te la extiendo, que hagan un tipo de información para acceso 

inmediato de forma clara, puntual y precisa para que eso pueda llegar más rápido. 

 

El Sr. Evans Arguedas, Regidor Propietario menciona, Mayo, ahí don Geovanni Rodríguez me está 

compartiendo un vídeo que ya lo estoy pasando al chat de los síndicos y también lo voy a hacer 

llegar a la Municipalidad para que lo podamos reproducir. 

 

El Sr. Presidente da las gracias, compañero Evans Arguedas, si ningún otro compañero quisiera 

participar tiene alguna inquietud, alguna, Pasamos a tomar los siguientes dos acuerdos para darle 

forma desde el punto de vista procesal administrativo. El primero sería trasladar a la administración 

la propuesta del compañero Evann Arguedas Valerio de apoyo y soporte del Departamento Gestión 

Social de nuestra municipalidad, con el objetivo de evaluar el estado mental, anímico y psicológico 

de los adultos mayores del hogar, así como del personal administrativo. Están de acuerdo, tres votos 

a favor. Y el otro sería dar por recibido la información presentada para conocimiento de este con-

cejo interesado general del informe del estado de situación actual del Hogar de Ancianos Hortensia 

Rodríguez Sandoval de Bolaños, presentada por su administradora Karla Araya. Están de acuerdo 

tres votos a favor. Agradecerle, doña Karla, agradecerles a los compañeros.  

 

Acuerdo#3 

SE ACUERDA DAR POR RECIBIDO LA INFORMACIÓN PRESENTADA PARA CONO-

CIMIENTO DE ESTE CONCEJO INTERESADO GENERAL DEL INFORME DEL ES-

TADO DE SITUACIÓN ACTUAL DEL HOGAR DE ANCIANOS HORTENSIA RODRÍ-

GUEZ SANDOVAL DE BOLAÑOS, PRESENTADA POR SU ADMINISTRADORA 

KARLA ARAYA. APROBADO CON 3 VOTOS A FAVOR. EN FIRME. 

 

Al ser las 6 con 15 minutos damos por finalizada la sesión del día de hoy, no sin antes agradecer 

su asistencia. 

La sesión se cierra al ser las dieciocho horas con quince minutos damos por finalizada la 

sesión extraordinaria del 05 de agosto de 2026, no sin antes agradecer la presencia. 


