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1.1. Introduccion

En este contexto, la Municipalidad de Atenas, en el ejercicio de sus competencias
legales y administrativas, desempeiia un rol fundamental en la autorizacion, regulacion y

fiscalizacion de este tipo de infraestructura dentro de su jurisdiccion.

En atencidn a lo anterior y como parte del fortalecimiento de la gestion institucional,
se establece el presente Manual del Mecanismo de Control y Seguimiento para la Evaluacion
de Metas de Corto, Mediano y Largo Plazo Vinculadas con el Despliegue de Infraestructura

de Telecomunicaciones.

Este manual define un marco metodoldgico que permite monitorear, evaluar y dar
seguimiento sistematico al cumplimiento de las metas institucionales asociadas al
otorgamiento de licencias municipales, la reduccién de plazos administrativos, la
coordinacion interdepartamental, la compatibilidad urbanistica y la cobertura territorial de la
infraestructura de telecomunicaciones. Asimismo, incorpora indicadores de desempefio,
responsables, fuentes de informacion y periodicidades de evaluaciéon que facilitan la

medicion objetiva del avance institucional.

El mecanismo de control y seguimiento aqui descrito se concibe como una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones, la mejora continua de los procesos y la
optimizacion de los recursos municipales, permitiendo identificar oportunamente
desviaciones, riesgos y oportunidades de mejora en la gestion relacionada con las

telecomunicaciones.

Finalmente, este manual se integra como un instrumento complementario al Manual
de Procedimientos para el Otorgamiento de Licencias Municipales para Infraestructura de
Telecomunicaciones, contribuyendo a consolidar un modelo de gestion orientado a
resultados, alineado con la normativa vigente y con los principios de eficiencia, eficacia,

transparencia y control interno que rigen la funcion publica.
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1.2. Objetivo de Mecanismos de Control y Seguimiento

Establecer un mecanismo institucional de control, seguimiento y evaluacion
sistematica de las metas de corto, mediano y largo plazo vinculadas con el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en el canton de Atenas, que permita medir el
desempeiio de las unidades administrativas involucradas, verificar el cumplimiento de los
plazos, requisitos y estandares establecidos, y apoyar la toma de decisiones oportunas para

la mejora continua de los procesos municipales.

Asimismo, este mecanismo tiene como finalidad fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas, la coordinacion interdepartamental y el uso eficiente de los recursos
institucionales, mediante la aplicacion de indicadores de desempeno, fuentes de verificacion
y responsables claramente definidos, en concordancia con la normativa vigente y los

principios de control interno aplicables a la gestion publica.

Adicionalmente, el mecanismo busca identificar oportunamente desviaciones, riesgos
y cuellos de botella en la gestion administrativa relacionada con la infraestructura de
telecomunicaciones, facilitando la definicién e implementacion de acciones correctivas y
preventivas, asi como el seguimiento de sus resultados, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento sostenido de las metas institucionales y la mejora progresiva del servicio

brindado a la ciudadania.
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1.3. Alcance de Mecanismos de Control y Seguimiento

El presente manual de mecanismos de control y seguimiento es de aplicacion
institucional y comprende a todas las unidades administrativas de la Municipalidad de Atenas
que intervienen directa o indirectamente en la planificacion, tramitacioén, evaluacion,
aprobacion, fiscalizacion y control del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

dentro del canton.

El alcance del mecanismo abarca el monitoreo y evaluaciéon de las metas
institucionales de corto, mediano y largo plazo, definidas para los procesos de otorgamiento
de licencias municipales, permisos de construccion, uso de suelo, patentes comerciales,
coordinacién interdepartamental, compatibilidad urbanistica, cobertura territorial y
transparencia administrativa, conforme a los indicadores de desempefio, responsables,

fuentes de informacion y periodicidades establecidos.

Asimismo, el mecanismo aplica a los procedimientos administrativos vigentes, a los
sistemas de informacion utilizados para la gestion de tramites (plataformas digitales,
expedientes fisicos y electronicos) y a los procesos de toma de decisiones asociados al
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo la identificacion de

desviaciones, la implementacion de acciones correctivas y el seguimiento de sus resultados.

El presente alcance no sustituye las competencias legales de las unidades
administrativas ni las disposiciones establecidas en la normativa vigente, sino que

complementa y fortalece los instrumentos institucionales de control interno.
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1.4. Responsables

Para la correcta implementacion, seguimiento y evaluacion del mecanismo de control
y seguimiento de las metas vinculadas con el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, se definen las siguientes responsabilidades institucionales, de acuerdo

con las competencias de cada unidad administrativa:

e Alcaldia Municipal: Es la instancia responsable de la direccion estratégica y supervision
general del mecanismo de control y seguimiento. Le corresponde analizar los resultados
de los indicadores de desempefio, dar seguimiento al cumplimiento de las metas
institucionales, promover la adopcidon de acciones correctivas cuando corresponda y
presentar la informacion relevante al Concejo Municipal y a los 6rganos de control.

e Concejo Municipal: Corresponde al Concejo Municipal conocer y valorar los resultados
del seguimiento de las metas institucionales relacionadas con el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente aquellas vinculadas con la
planificacion territorial, el uso de suelo y el desarrollo urbano cantonal, asi como emitir
disposiciones y acuerdos en el ambito de su competencia.

e Departamento de Ingenieria y Construccion: Es el responsable primario de la gestion,
seguimiento y reporte de las metas asociadas al otorgamiento de permisos de
construccion, reduccion de plazos de tramitacion, transparencia del proceso y aumento
en el numero de licencias otorgadas. Le compete generar, actualizar y suministrar la
informacion requerida para los indicadores establecidos, asi como ejecutar las acciones
correctivas que se definan.

e Departamento de Topografia y Catastro: Es responsable del seguimiento de las metas
relacionadas con la compatibilidad urbanistica, el uso de suelo y la verificacion territorial
de los proyectos de infraestructura de telecomunicaciones. Asimismo, debe aportar los
datos técnicos y criterios necesarios para la evaluacién de los indicadores bajo su
competencia.

e Departamento de Patentes: Es responsable de dar seguimiento a las metas vinculadas

con la transparencia, trazabilidad de los expedientes y otorgamiento de patentes
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comerciales, proporcionando la informacion necesaria para la medicion de los
indicadores definidos y apoyando la mejora continua de los procesos administrativos.

Auditoria Interna: Es responsable de verificar la aplicacion efectiva del mecanismo de
control y seguimiento, evaluar la confiabilidad de la informacion reportada, y emitir
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del control interno, la transparencia y la

mejora continua de la gestion institucional.
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1.5.

Normas o Politicas de Operacion

El presente mecanismo de control y seguimiento serd de aplicacion obligatoria para
todas las unidades administrativas de la Municipalidad de Atenas que intervienen en
los procesos relacionados con el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
Las metas institucionales, indicadores de desempefio, responsables, fuentes de
informacion y periodicidades de evaluacion definidos en este manual deberan ser
observados y aplicados de forma uniforme, sin perjuicio de las competencias legales
de cada unidad administrativa.

Cada unidad responsable debera registrar, actualizar y resguardar la informacion
necesaria para la medicion de los indicadores bajo su competencia, garantizando la
veracidad, integridad, trazabilidad y oportunidad de los datos suministrados.

La informacion utilizada para el seguimiento de las metas debera provenir
exclusivamente de fuentes oficiales y sistemas institucionales, tales como expedientes
administrativos fisicos o digitales, plataformas tecnoldgicas autorizadas y registros
internos debidamente validados.

El seguimiento de las metas se realizara conforme a la periodicidad establecida para
cada indicador, debiendo las unidades responsables remitir los resultados a la Alcaldia
Municipal dentro de los plazos definidos para su andlisis y valoracion.

En caso de identificarse desviaciones, incumplimientos o riesgos que afecten el logro
de las metas, las unidades responsables deberan proponer y ejecutar acciones
correctivas y preventivas, dejando constancia documental de su implementacion y
resultados.

La Alcaldia Municipal serd la instancia encargada de consolidar, analizar y comunicar
los resultados del seguimiento, asi como de coordinar la adopcion de medidas de
mejora, sin perjuicio de las competencias del Concejo Municipal y de los 6rganos de
control.

El Concejo Municipal conocerd los resultados del seguimiento cuando corresponda,

particularmente aquellos relacionados con la planificacion territorial, el desarrollo
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urbano y el impacto cantonal del despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones.

9. La Auditoria Interna podrad verificar el cumplimiento de las presentes normas de

operacion, evaluar la efectividad del mecanismo de control y seguimiento y emitir las

recomendaciones que estime pertinentes para el fortalecimiento del control interno.

10. El mecanismo de control y seguimiento debera ser objeto de revision periodica, a fin

de ajustarlo a cambios normativos, tecnologicos o institucionales, procurando su

mejora continua y alineacion con los objetivos estratégicos municipales.
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2. Asignacion y Uso de las metas

Para la implementacion del presente mecanismo de control y seguimiento, la
Municipalidad de Atenas adopta una asignacion estructurada de metas institucionales,
identificadas mediante los codigos MT-01 a MT-09, las cuales permiten organizar, monitorear
y evaluar de manera sistematica el desempefio municipal vinculado con el despliegue de

infraestructura de telecomunicaciones.

Cada meta asignada corresponde a un ambito especifico de gestion, alineado con los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, y se encuentra asociada a un indicador de
desempefio, una linea base, un valor meta, una unidad responsable primaria, una fuente de
datos y una periodicidad de evaluacion claramente definida. Esta asignacion facilita la

trazabilidad de los resultados y la delimitacion de responsabilidades institucionales.
La utilizacion de los codigos MT-01 a MT-09 permite:

e Identificar de forma univoca cada meta institucional.

e Facilitar el seguimiento periddico y la comparacion de resultados.

e Vincular los indicadores de desempefio con las unidades responsables.
e Estandarizar los reportes de avance y evaluacion.

e Apoyar la toma de decisiones basada en evidencia objetiva.

Las metas asignadas abarcan aspectos clave tales como la reduccion de plazos
administrativos, el incremento en la cantidad de permisos otorgados, la disminucion de
rechazos por errores formales, la compatibilidad urbanistica, la cobertura territorial, la
transparencia de los procesos y la eficiencia en la coordinacion interdepartamental. En
conjunto, estas metas permiten una evaluacion integral del desempefio institucional en

materia de infraestructura de telecomunicaciones.

10
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3. Descripcion del Mecanismo de Control y Seguimiento

El mecanismo de control y seguimiento para la evaluacion de las metas vinculadas
con el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en la Municipalidad de Atenas se
concibe como un proceso sistematico, periddico y documentado, orientado a medir el
desempeiio institucional, verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos y apoyar la
toma de decisiones basada en resultados. El mecanismo se estructura en cinco etapas
interrelacionadas, las cuales se aplican de manera continua durante la vigencia de las metas

institucionales:

3.1.  Definicion y actualizacion de metas e indicadores

Las metas institucionales, sus respectivos indicadores de desempefio, lineas base,
valores objetivo, responsables primarios, fuentes de informacion y periodicidades de
evaluacion se establecen conforme a la planificacion institucional y a las disposiciones
emitidas por los organos de control. Estas metas deberan revisarse periddicamente para
asegurar su pertinencia y alineacion con las necesidades del cantdon y el marco normativo

vigente.

3.2.  Recoleccion y registro de informacion

Cada unidad responsable debera recopilar la informacion necesaria para la medicion
de los indicadores bajo su competencia, utilizando las fuentes oficiales definidas, tales como
expedientes administrativos, sistemas digitales de gestion, plataformas externas autorizadas
y registros internos. La informacion debera ser registrada de forma oportuna, verificable y

trazable.

3.3. Medicion y analisis de indicadores

Con base en la informacion recopilada, se realizara la medicion de los indicadores de
desempefio conforme a la periodicidad establecida. Los resultados obtenidos seran
comparados con la linea base y la meta definida, permitiendo identificar avances, retrocesos

o desviaciones en el cumplimiento de las metas institucionales.

11
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3.4. Evaluacion y reporte de resultados

Los resultados del seguimiento seran consolidados por la Alcaldia Municipal y
presentados a las instancias correspondientes, tales como el Concejo Municipal y la Auditoria
Interna, segiin corresponda. Los informes de seguimiento deberan incluir el analisis de
resultados, la identificacion de riesgos o desviaciones y las observaciones relevantes para la

toma de decisiones.

3.5. Acciones correctivas y mejora continua

Cuando del anélisis de los indicadores se identifiquen incumplimientos, retrasos o
riesgos que afecten el logro de las metas, las unidades responsables deberan proponer e
implementar acciones correctivas y preventivas. Dichas acciones deberan ser documentadas
y objeto de seguimiento en los periodos posteriores, con el fin de evaluar su efectividad y

asegurar la mejora continua del proceso.

El mecanismo de control y seguimiento se aplica de manera transversal a las metas
de corto, mediano y largo plazo, permitiendo una vision integral del desempefio institucional
en materia de infraestructura de telecomunicaciones, y contribuyendo a fortalecer la

eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicion de cuentas.

12
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4. Matriz de Metas e Indicadores de Desempeiio

La Matriz de Metas e Indicadores de Desempefio constituye el instrumento central
del mecanismo de control y seguimiento para la evaluacion de las metas vinculadas con el

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en la Municipalidad de Atenas.

En esta matriz se consignan, de manera estructurada y sistematica, las metas
institucionales identificadas mediante los codigos MT-01 a MT-09, asi como los elementos
necesarios para su monitoreo y evaluacion, incluyendo el horizonte temporal, los indicadores
de desempefio, la linea base, la meta definida, los responsables primarios, las fuentes de

datos, la periodicidad de medicién y el 6érgano evaluador.

La matriz permite visualizar de forma integral el desempefio institucional, facilitar la
comparacion de resultados en el tiempo y asegurar la trazabilidad entre los objetivos

estratégicos, las acciones administrativas y los resultados obtenidos.

13
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4.1. Matriz de Mecanismos de Control y Seguimiento de Telecomunicaciones
- Obj?tlv? Meta Institucional Acciones . Indicador de Linea Responsable |Fuente de|[Periodicid |[Organo
Codigo ||Institucional sobre la meta||Horizonte desempeio base |[Meta rimario datos ad ue evalia
Institucional P (2026) P q
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de
especificaciones construccion para el despliegue de
técnicas que infraestructura de Aumentar el
permitan el telecomunicaciones tramitados ante |[numero de .
. . . Cantidad de
despliegue de la plataforma digital APC del permisos de . . .
. . . . licencias en . Registro de
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenieros y ||infraestructura |[Mediano (2— . . ll6por |=15por |[Ingenieriay ) . ,
MT-01 L - = ~ telecomunicacio|| . - % |[licencias Semestral ||Alcaldia
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, juntoa ||de 3 afios) afio afio Construccion ..
. . . nes aprobadas municipales
s en el cantdn de los requisitos instados por el telecomunicac ~
o . por afio
Atenas. Departamento de Ingenieria y iones
Construccion: para la construccion ||otorgados
de estructura de soporte para
telecomunicaciones para el canton
de Atenas
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de
especificaciones construccion para el despliegue de
técnicas que infraestructura de .
. S . Reducir 0 .
permitan el telecomunicaciones tramitados ante rechazos por % de solicitudes Ingenieria
li la plataf igital AP 1 h ’ . . Auditori
MT-02 desplicgue de ap atg orma digital APC d.e errores Corto ree azad'as'por 40% ||<10% |[|Catastro y Expedientes ||Trimestral uditoria
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenieros y incumplimiento Interna
L ; e formales en Patentes
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, junto a .. s documentales
, o solicitudes
s en el canton de los requisitos instados por el
Atenas. Departamento de Ingenieria y

Construccion: para la construccion
de estructura de soporte para
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Codigo

Objetivo
Institucional

Met

a Institucional

Acciones
sobre la meta
Institucional

Horizonte

Linea
base
(2026)

Indicador de

desempeiio

Meta

Responsable
primario

Fuente de

datos

Periodicid
ad

Organo
que evalua

telecomunicaciones para el canton
de Atenas.

Aplicar el procedimiento para el
otorgamiento de Usos de Suelo para
el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones tramitados ante
el Departamento de Topografia y
Catastro

Aplicar el procedimiento para el
Otorgamiento de Licencias
Comerciales Actividades de
Telecomunicaciones Torres, Antenas
y similares a las solicitudes
presentadas ante el Departamento de
Patentes de la Municipalidad de
Atenas.

MT-03

Establecer los ||
procedimientos y
especificaciones
técnicas que
permitan el
despliegue de
Infraestructura de
Telecomunicacione
s en el canton de
Atenas.

Aplicar el procedimiento para el
otorgamiento de Usos de Suelo para
el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones tramitados ante
el Departamento de Topografia y
Catastro

Aplicar el procedimiento en el
otorgamiento de permiso de
construccion para el despliegue de
infraestructura de
telecomunicaciones tramitados ante
la plataforma digital APC del
Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica, junto a
los requisitos instados por el
Departamento de Ingenieria y

Garantizar
compatibilida
d urbanistica
de
infraestructura

Permanente

% de proyectos
con uso de suelo
conforme

70%

100%

Catastro /
Ingenieria

Certificados
de uso de
suelo

Trimestral

Alcaldia

15
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jeti Meta Institucional Acci . Li |
.. Ob"f: Vo ¢ta Instituciona celones . Indicador  del,"¢? Responsable |[Fuente de||Periodicid |Organo
Cddigo ||Institucional sobre la meta||Horizonte desempeiio base |Meta rimario datos ad ue evaliia
Institucional P (2026) P q
Construccion: para la construccion
de estructura de soporte para
telecomunicaciones para el canton
de Atenas
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de Reducir el
especificaciones construccion para el despliegue de  ||plazo
técnicas que infraestructura de promedio de
permitan el telecomunicaciones tramitados ante |lotorgamiento
despliegue de la platgforma digital APC d.el de permisos Dias promedio . Sistema de
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenierosy ||de Corto . . . ||Ingenieria y . . .
MT-04 S 3 = . ~ entre ingreso y (|40 dias ||< 30 dias - |lexpedientes, ||Trimestral ||Alcaldia
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, junto a ||construccion ||(1 afio) ot Construccion
\ R resolucion CFIA
s en el canton de los requisitos instados por el para
Atenas. Departamento de Ingenieria y infraestructura
Construccion: para la construccion ||de
de estructura de soporte para telecomunicac
telecomunicaciones para el cantén  |[{iones
de Atenas
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de
especificaciones construccion para el despliegue de
técnicas que infraestructura de
permitan el telecomunicaciones tramitados ante . 0 .
despliegue de la plataforma digital APC del Garantizar o de Ingenieria y Sistema Auditoria
MT-05 . . transparencia ||Permanente |lexpedientes 50% |[100% digital de Trimestral
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenieros y Patentes ., Interna
. - S del proceso trazables gestion
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, junto a
s en el canton de los requisitos instados por el
Atenas. Departamento de Ingenieria y

Construccion: para la construccion
de estructura de soporte para
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SEGUIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES Afio: 2026
_—
.. Obe:th(.) Meta Institucional Acciones . Indicador de Linea Responsable ||[Fuente de||Periodicid Organo
Cddigo ||Institucional sobre la meta||Horizonte desempefio base |Meta primario datos ad que evaliia
Institucional (2026)
telecomunicaciones para el canton
de Atenas
- Aplicar el procedimiento para el
Otorgamiento de Licencias
Comerciales Actividades de
Telecomunicaciones Torres, Antenas
y similares a las solicitudes
presentadas ante el Departamento de
Patentes de la Municipalidad de
Atenas.
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de
especificaciones construccion para el despliegue de
técnicas que infraestructura de
permitan el telecomunicaciones tramitados ante
despliegue de la plataforma digital APC del
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenieros y
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, junto a
s en el cantdn de los requisitos instados por el Reducir
Atenas. Departamento de Ingenieria y ) , .
Construccion: para la construccion tiempos de Dlas. promedio Catast.ro, Registros .
MT-06 respuesta Corto de visado 20 dias |[< 7 dias ||Ingenieria, . Trimestral ||Alcaldia
de estructura de soporte para . . internos
.. . interdepartam Interno Patentes
telecomunicaciones para el canton ental

de Atenas

Aplicar el procedimiento para el
Otorgamiento de Licencias
Comerciales Actividades de
Telecomunicaciones Torres, Antenas
y similares a las solicitudes
presentadas ante el Departamento de
Patentes de la Municipalidad de
Atenas.
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SEGUIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES Afio: 2026
_—
L. Obe:th(.) Meta Institucional Acciones . Indicador de Linea Responsable |Fuente de|[Periodicid ||Organo
Cddigo ||Institucional sobre la meta||Horizonte ~ base |Meta . . .
Institucional desempeiio (2026) primario datos ad que evalua
- Aplicar el procedimiento para el
otorgamiento de Usos de Suelo para
el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones tramitados ante
el Departamento de Topografia y
Catastro
Establecer los |-  Aplicar el procedimiento en el
procedimientos y otorgamiento de permiso de
especificaciones construccion para el despliegue de
técnicas que infraestructura de
permitan el telecomunicaciones tramitados ante
despliegue de la plataforma digital APC del
Infraestructura de Colegio Federado de Ingenieros y
Telecomunicacione Arquitectos de Costa Rica, junto a ||[Fortalecer la
s en el cantdn de los requisitos instados por el calidad técnica
Atenas. Departamento de Ingenieria y de las % de solicitudes| I .
Construccion: para la construcciéon ||solicitudes de ||Corto (1 ue ineresan o o ngenieria y - \IExpedientes, ||.., . ,
MT-07 de estructura de soporte para infraestructura ||afio) Somplgtas en el 60% |=90% [l Construccion APC, VUI Trimestral | Alcaldia
telecomunicaciones para el cantéon  ||de primer intento / Patentes
de Atenas telecomunicac
- Aplicar el procedimiento para el iones
Otorgamiento de Licencias
Comerciales Actividades de
Telecomunicaciones Torres, Antenas
y similares a las solicitudes
presentadas ante el Departamento de
Patentes de la Municipalidad de
Atenas.
MT-08 Estab'lec.er los |- Aplicar ?1 procedimiento para el Fortalecer la ||Mediano (2—||% de No 100% Manual de || Semestral Alcaldia
procedimientos y otorgamiento de Usos de Suelo para |lestandarizacio ||3 afios) expedientes medido ° procedimien

18




MANUAL MECANISMOS DE CONTROLY
SEGUIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES

Version 1.0

Afio: 2026
Objetivo Meta Institucional Acciones . Linea T g
L. Jeve . Indicador de Responsable |[Fuente de||Periodicid ||Organo
Cddigo ||Institucional sobre la meta||Horizonte desempeiio base |Meta rimario datos ad ue evaliia
Institucional P (2026) P q
especificaciones el despliegue de infraestructura de  |[n de los evaluados Catastro/ tos,
técnicas que telecomunicaciones tramitados ante ||criterios conforme a Ingenieriay ||eXpedientes,
permitan el el Departamento de Topografia y técnicos criterios Construccion ||listas de
despliegue de Catastro municipales técnicos verificacion
Infraestructura de |-  Aplicar el procedimiento en el aplicables a la estandarizados y
Telecomunicacione otorgamiento de permiso de infraestructura documentados
s en el canton de construccion para el despliegue de  ||de
Atenas. infraestructura de telecomunicac
telecomunicaciones tramitados ante |[{iones
la plataforma digital APC del
Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica, junto a
los requisitos instados por el
Departamento de Ingenieria y
Construccion: para la construccion
de estructura de soporte para
telecomunicaciones para el canton
de Atenas
Establecer los |- Formular un programa de
proce@mmptos y capacitacion continua que permita % del personal
especificaciones fortalecer el conocimiento de los .
.. . . Fortalecer la clave capacitado
técnicas que funcionarios. .
. capacidad anualmente en
permitan el institucional normativa Registros de
MT-09 despliegue de ediante Permanente || dimie};l tos 70% ||100 % || Recursos ca gaci tacion Anual Alcaldia
Infraestructura de o P Humanos P
L capacitacion y en
Telecomunicacione o
. del personal telecomunicacio
s en el canton de
nes
Atenas.
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5. Evaluacion de Resultados y Toma de Decisiones

La evaluacion de resultados constituye una etapa fundamental del mecanismo de
control y seguimiento, mediante la cual se analizan los valores obtenidos de los indicadores
de desempefio definidos en la Matriz de Metas MT-01 a MT-09, con el fin de determinar el
nivel de cumplimiento de las metas institucionales vinculadas con el despliegue de

infraestructura de telecomunicaciones.

La evaluacion se realizara conforme a la periodicidad establecida para cada indicador,
utilizando la informacion suministrada por las unidades responsables y las fuentes de datos
oficiales definidas. Los resultados seran comparados con la linea base y la meta establecida,
permitiendo identificar avances, estancamientos o desviaciones en el desempefio

institucional.

La Alcaldia Municipal y el encargado de Administracion, Presupuesto y de Recursos
Humanos ser la instancia encargada de consolidar y analizar los resultados del seguimiento,
asi como de valorar su impacto en la gestion institucional. Cuando corresponda, los
resultados seran presentados al Concejo Municipal y puestos en conocimiento de la Auditoria

Interna, para efectos de control, fiscalizacion y toma de decisiones.
Con base en la evaluacion de los resultados, se podran adoptar decisiones orientadas a:
e Ajustar procesos y procedimientos administrativos.
o Reasignar recursos o responsabilidades.
o Emitir directrices internas para mejorar la coordinacion interdepartamental.
o Fortalecer los mecanismos de control y transparencia.

o Priorizar acciones estratégicas relacionadas con el desarrollo de infraestructura de

telecomunicaciones.
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La evaluacion de resultados se concibe como un proceso continuo y dindmico,

orientado a asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora progresiva

de la gestion municipal.
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6. Acciones Correctivas, Preventivas y Mejora Continua

Cuando del seguimiento y evaluacion de los indicadores de desempenio se
identifiquen desviaciones, incumplimientos, riesgos o debilidades que afecten el logro de las
metas institucionales, las unidades responsables deberan proponer e implementar acciones

correctivas y preventivas, segiin corresponda.

Las acciones correctivas estaran orientadas a corregir situaciones que hayan generado
un incumplimiento o desempefio inferior al esperado, tales como retrasos en los plazos de
tramitacion, deficiencias en la documentacion, fallas en la coordinacion interdepartamental

o debilidades en los sistemas de informacion.

Las acciones preventivas tendran como finalidad anticiparse a posibles riesgos o
desviaciones, mediante la mejora de los procesos, la estandarizacion de criterios, la
capacitacion del personal, el fortalecimiento de los controles internos y la optimizacion de

los flujos de informacion.
Toda accion correctiva o preventiva debera:
o Estar debidamente documentada.
o Contar con un responsable definido.
o Establecer un plazo de ejecucion.
e Ser objeto de seguimiento en las evaluaciones posteriores.

El resultado de las acciones implementadas serd valorado en los periodos de
seguimiento siguientes, a fin de determinar su efectividad y realizar los ajustes necesarios.
Este enfoque permite consolidar un proceso de mejora continua, orientado al fortalecimiento
de la eficiencia administrativa, la transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad de los
servicios municipales relacionados con el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones
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7. Actualizacion, Revision y Mejora del Manual

8. Glosario de Términos

El presente glosario contiene los conceptos técnicos y administrativos relacionados
con el disefio, aplicacion y evaluacion de los mecanismos de control y seguimiento utilizados
por la Municipalidad de Atenas para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,

y sirve como herramienta de apoyo para la correcta interpretacion y uso del presente manual.

Linea Base: Valor inicial de un indicador, utilizado como referencia para evaluar el progreso

y la mejora en el desempefio institucional.

Accion Correctiva: Medida adoptada para corregir desviaciones detectadas en el
cumplimiento de una meta, indicador o procedimiento, con el fin de restablecer el desempefio

esperado.

Accion Preventiva: Medida orientada a evitar la ocurrencia de incumplimientos o
desviaciones futuras en los procesos relacionados con el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones.

Control Interno: Conjunto de politicas, normas, procedimientos y mecanismos adoptados
por la Municipalidad para garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia en la

gestion del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

Indicador de Desempeifio: Herramienta de medicidon que permite cuantificar o calificar el
avance, resultado o impacto de una meta relacionada con el control y seguimiento del

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

Matriz de Metas e Indicadores: Instrumento que consolida las metas institucionales,
indicadores, responsables, fuentes de informacion, periodicidad y 6rganos evaluadores para

el control y seguimiento.

Seguimiento: Proceso continuo de recopilacion y andlisis de informacion que permite

verificar el avance de las metas y detectar oportunamente desviaciones.
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