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SESION NO. 87
EXTRAORDINARIA
28/05/2021

Sesion extraordinaria N°87 celebrada por el Concejo Municipal de Atenas, el viernes 28 de mayo
del afio dos mil veintiuno, a las dieciocho horas, a través de la plataforma Virtual TEAMS de la

Municipalidad de Atenas, con la siguiente asistencia:

REGIDORES PROPIETARIOS:

ESTER AMALIA GONZALEZ GRACIA PRESIDE
DIEGO ALONSO GONZALEZ MORALES
RONALD RAMIREZ GARITA

JUAN CARLOS DENGO ,GONZALEZ
URIEL DELGADO RAMIREZ

REGIDORES SUPLENTES:
ELISA MARIA CALDERON MONTERO
CARLOS MANUEL SALAZAR LEON
LEONARDO BARQUERO RAMIREZ
XIOMARA CHAVES GARITA

DANILO VASQUEZ TRIGUEROS

SINDICOS PROPIETARIOS:

JORGE ENRIQUE OCANA PORRAS
WILLIAM MIRANDA GARITA

JOSE CARLOS CHAVES INNECKEN
HUGO CUBERO ROJAS

ADRIAN SOLANO BARRANTES

OMAR RAMOS ARCE

MARIA PAULA VILLEGAS ARGUEDAS
IDALIE RODRIGUEZ VIQUEZ

SINDICOS SUPLENTES

MARICELA MORA PORRAS

ANA PATRICIA ZUMBADO CASTILLO
ANDREINA RAMIREZ GOMEZ

ROSA ISABEL GONZALEZ RODRIGUEZ
ANA MARITZA PORRAS MENA




ALCALDE: LIC. WILBERTH MARTIN AGUILAR GATJENS.
SECRETARIA CONCEJO: MARJORIE MEJIAS VILLEGAS A.L

AUSENTES
GILBERT AGUERO TREJOS
VICTORIA ESPINOZA SALAS

ASISTENTES POR INVITACION
MARICRUZ ARCE DELGADO, AUDITORA INTERNA

ARTICULO UNICO

RENDICION DE CUENTAS DE LA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2020
Expositora: Sra. Maricruz Arce Delgado, Auditora Interna.
La Sra. Presidenta, da la bienvenida y somete a votacion el orden del dia.

Acuerdo#l
SE ACUERDA APROBAR EL ORDEI’\I DEL DIiA. APROB@DO CON 5 VOTOS A FAVOR,
EN FIRME, CON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION.

Se le da la palabra de a 1a Sra. Auditora interna y solicita al Sr. Vinicio Chévez colaboraci6n con la
presentacion.

Inicia la presentacion
Se indica que, esta se encuentra en el expediente en fisico del acta.

La Sra. Auditora, comenta que, como inicio desea informarles que el Objetivo es asignar el espacio

necesario para atender las solicitudes de la materia de estudios especiales, capacitacion y
retroalimentacion, conforme lo establece el articulo 32 inciso c, i, de la Ley General de Control
Interno referente a colaborar en los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente
atribuidas. Que las Gestiones realizadas respecto a seguimiento a los informes de la Contraloria es
poca la gestién por parte de la Auditoria Municipal, porque existe una Area de Seguimiento en la
Contraloria, a la cual le corresponde, por ello la situacién actual se entrega en el Informe de la
Auditoria refiriendo al estado de las recomendaciones. Que ante la C.G.R. tiene pendientes en los
siguientes estudios desarrollados por ellos:



DFOE-AE-IF-00014-2014 Informe de la auditoria de cardcter especial acerca del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la normativa para el resguardo de las 4reas de proteccion de los
rios ubicados en la gran 4drea metropolitana

DFOE-DL-IF-0006-2019  Informe de la auditoria de caracter especial sobre el avance del pro-
ceso de implementacion y aplicacién de las normas internacionales de contabilidad para el sector
publico (NICSP) en 21 municipalidades del pais.

DFOE-DL-SGP-00003-2020, el 31 de agosto, 2020. Informe de seguimiento a la gestion publica
acerca de la prevencion del riesgo de corrupcion en las municipalidades de abangares, Alajuelita,
Atenas, Buenos Aires, cafias, corredores, Jiménez, Talamanca, Upala y Vazquez de coronado

Pendientes. (Resumen)

4.5. Elaborar en forma conjunta la propuesta de estrategia para la recuperaciéon de la cobertura
arbdrea y el resguardo de las areas de proteccién de los rios.

En cuanto a las Normas Intemacionales de Contabilidad del Sector Publico, la auditoria le dio
seguimiento el periodo anterior a las recomendaciones y disposiciones de los informes en que se
encuentran pendientes. Sobre el informe anticorrupcidn la auditoria ha dado el seguimiento opor-

tuno.

La Sra. Auditora, agrega que, en atencion de denuncias y estudios realizados por posibles
responsables las gestiones realizadas, durante el periodo la Auditoria ha trabajado en valoracion y
andlisis de denuncias, los resultados han sido trasladados a los lugares competentes. Que el periodo
la Auditoria ha trabajado en valoracion y anélisis de denuncias, los resultados han sido trasladados
a los lugares competentes. De las cuales se han atendido once denuncias, donde la auditoria ha
dado respuesta a denunciantes conforme la ley. Se trabajé en tres relaciones de hechos y una
denuncia penal y se ha brindado el seguimiento oportuno a denuncias y relaciones de hechos
presentadas anteriormente. Contintia explicando ampliamente las labores realizadas, asi como las
advertencias y trabajos de caracter especial solicitado por el Concejo, asi como los estudios e
informes varios presentados en el periodo 2019 y 2020. Finaliza comentando sobre el estado de las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna y otros entes externos, y, disposiciones de la
contraloria general de la republica al 25 de marzo 2021 donde en atencidén a lo establecido en la
Ley General de Control Interno 8292, especificamente en el articulo 22 inciso g), le corresponde a
la Auditoria Interna informa el estado en que se encuentran el cumplimiento de las
recomendaciones. Adicionalmente, se informa el seguimiento realizado internamente sobre el
estado de cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
considerando la comunicacion y las directrices que para tal efecto emite el ente contralor. Que, los
Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por
la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria, resolucién R-DC-0144-2015,
se dispone lo siguiente: “2.5 Del (la) auditor(a) interno(a) 2.5.1. Realizar las verificaciones sobre
el cumplimiento de disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, cuando ésta asi lo requiera. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las competencias
que le asigna la normativa técnica y juridica aplicable. 2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de



cada afio, un informe anual con corte al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Repiblica, a que se refiere el inciso g)
del articulo N° 22 de la Ley General de Control Interno.” Dicho informe lo elaborara con base en
la informacion que la Contraloria General de la Republica proporcione por los medios pertinentes.
2.5.3. Informar a la Contraloria General de la Republica, cuando en el ejercicio de sus
competencias, dé seguimiento a disposiciones y recomendaciones emitidas por el Organo
Contralor. Dicha comunicacién debera realizarse de previo a la ejecucion del seguimiento por parte
de esa Auditoria Interna.

La Sra. Auditora, continua con su presentacién y amplia el Estado de las recomendaciones emiti-
das por la auditoria interna y otros entes externos, y, disposiciones de la contraloria general de la
republica al 25 de marzo 2021.

Anexo a esto se encuentra un PDF en el acta en fisico para el seguimiento correspondiente.

Finaliza su presentacion y consulta a los Sefiores miembros del Concejo si alguno tiene una con-
sulta o comentario.

La Sra. Presidenta, abre un espacio para las consultas y/o comentarios, de igual forma si nadie tiene
alguna consulta solicita darse por recibido y proceder a tomar el acuerdo correspondiente.

El Sr. Juan Carlos Dengo, Regidor propietario, sefiala que, escuchando la presentacion puede ver
que el trabajo de la auditoria es bastante fuerte, donde lamenta que esta contintie siendo una unidad
unipersonal y eso afecta un poco la labor. Agrega que independientemente del estudio su preocu-
paci6n radica en el sentido de que tanto estudio y seguimiento a la mayoria de ellos como se apunta
en el grado indicado no se ve por parte del que le compete en este caso acatamiento o avance de
las disposiciones, existen temas importantes y delicados de los que se acaban de mencionar en los
diferentes estudios y el nivel de cumplimiento es muy bajo, donde comprende que la Auditoria
deberia de darle el seguimiento correspondiente, no porque no se quiera dar si no porque existe una
imposibilidad material para hacerlo no obstante ante lo mencionado es para realizar un llamado a
la Administracion en el sentido de que cada vez que esta realiza sus estudios y las recomendaciones
espera que se cumplan los plazos de entrega en cumplimiento con lo solicitado, menciona que se
habla de varios temas de situaciones muy medulares y especificas recordando el tema Cobros, en
donde el avance aparte de la buena voluntad que se ha tenido no ha sido lo suficiente. El Sr. Regidor
indica que no estard puntualizando las solicitudes pendientes pero simplemente quiere dejar cons-
tando su observaci6én de su parte sobre su preocupacion por el no cumplimiento o el no avance del
que se deberia realizar o seguir en los diferentes estudios, donde la auditoria por ley y en el propio
avance de sus estudios, realiza un trabajo y un gran esfuerzo en el cual es de conciencia para llevar
adelante, de las cuales existen situaciones y aclaraciones de situaciones que pueden no se dolosas,
pero evitan mucho que se puedan llegar a un problema dentro de la Administracién pero siento de
que el avance en lo personal no le convence. Aprovecha la oportunidad para consultarle a la Sra.
Auditora ahora que est4 presente, si se cumple con las disposiciones que esta emite en los estudios
donde se les establecen las recomendaciones, donde si se establecen plazos de cumplimiento para



los mismos, € inclusive y de acuerdo con su experiencia estos son hasta negociados con la Admi-
nistracion para el efectivo cumplimiento de ellos.

Consulta si esto se estd cumpliendo no cumpliendo con los plazos, ya que de ser negativa la res-
puesta, considera que este seria realizar simple y sencillamente un trabajo nada més sin respuesta.

La Sra. Presidenta, agradece la participacion del compafiero y agrega indicando que la labor por
parte de la auditoria esta demostrada claramente de sus funciones la cual es un érgano vigilante del
cual este lleva un control del cumplimiento del Control Interno de la Municipalidad al igual que de
otras gestiones que realizan los departamentos, donde este informe es muy amplio, donde se re-
quiere de un analisis méds amplio como por ejemplo los porcentajes de los que esta se encuentra
acatando y reportando en cada una de las dreas de como podrian ser esto en relacion a otros afios
ya que le gustaria realizar esta comparacion donde en este informe puede tener un comparativo con
el afios anterior y verificar el grado de cumplimiento. Considera que este lo estaria verificando con
los proximos informes donde pueda verificar el estado de cumplimiento de lo presentado en este
momento ya que es muy complicado verificar si contar con el andlisis de la informacion que se

viene realizado.

La Sra. Auditora, en respuesta a lo consultado por el Sr. Juan Carlos Dengo, menciona que en el
momento de ir mencionando las recomendaciones esta indico que desearia poderle dar el segui-
miento correspondiente a cada uno de los estudios, donde ella ha realizado los estudios e informes
correspondientes, sefiala que los mérgenes siempre son los mismos o muy similares, donde por lo
general se falla en lo mismo. Indica que su preocupacion es el seguimiento a estos informes donde
la administracién coloco a una funcionaria les colaborara con esta gestion donde existen departa-
mentos que si tienen interés de colaborar y otros que no. Explica ampliamente sobre los seguimien-
tos a los informes.

La Sra. Presidenta, consulta si el hecho de realizar los trabajos de forma domiciliar o teletrabajo,
si presenta algun problema en las labores en relacion con otros afios en que se realizaban de forma

presencial.

La Sra. Auditora, responde a lo consultado que en comparacion a otros afios esta a asistido un poco
menos a la oficina por multiples situaciones debido al Covid-19 y otros, donde los informes son
extensos y trata de programar para que durante el dia pueda agendar que el dia que va a la Munici-
palidad pueda ir a los departamentos correspondientes y realizar las gestiones que correspondan o
requieran los informes, agradece el que este en trabajo domiciliar por que con este puede trabajar
y enfocarse mas en los informes.

La Sra. Presidenta, agradece lo indicado e informa que, esta consulta es debi6 a que gracias a una
consultas realizadas por parte de la Contraloria y otros sobre los trabajos y sesiones virtuales y
gestiones desde las casas, considera que seguiran consultando para elaborar informes y realizar una

valoracioén en esta linea.



La Sra. Auditora, amplia su respuesta en este tema y seflala que por parte de la Contraloria han
trabajo de forma domiciliar, esto en conocimiento ya que ella se ha reunido con varios de ellos de
esta forma.

El Sr. Uriel Delgado, Regidor propietario, agradece la presentacién y consulta sobre el grado de
satisfaccion con un comparativo de 1 a 10, acogiendo las recomendaciones que resuelve la Admi-
nistracion en una auditoria. Y como segunda consulta seria se refiere a que la Municipalidad ya no
es una Municipalidad pequefia, vendria a ser una mediana Municipalidad, cree que en bienestar de
la Administracion se necesita més transparencia en las acciones y que €l contribuyente tenga una
tranquilidad en estas gestiones, Consulta si ha analizado la probabilidad de que justifique una plaza
de por lo menos medio tiempo para que le pueda ayudar y que se pueda ser mas seguimiento, ya
que al ver el informe es muy detallado y al estar en varias cosas al mismo tiempo no cuenta con el
tiempo suficiente para darle el seguimiento debido a que recibe mas denuncias sobre otras situa-
ciones.

La Sra. Auditora, indica que, esta tiene 15 afios de estar en la Municipalidad, y desde ese dia a
solicitado colaboracion donde ha hecho la solicitud de un técnico con experiencia, ya que si solicita
una secretaria esta no va a tener conocimientos de auditoria y esta o donde esta inicie las labores
de estudiar auditoria y una vez iniciado su trabajo esta estudie y ya cumpla con los requisitos y
luego pueda tener una asistente y luego pueda subir de rengo. En donde este puesto no puede dér-
sele funciones que no le corresponden, si lo compara con otros departamento son muy pocos los
departamento que son unipersonales, donde ella si necesita alguien que le colabore ya que son
muchos los pendientes que tiene en este momento.

El Sr. Diego Gonzalez, Regidor propietario, consulta si ademas de la persona que solicita para que
le colabore de que otra forma puede este Concejo colaborarle para que el trabajo pueda ser mas
eficiente no es que se esté haciendo mal si no por lo mencionado, pueda buscar la forma de maxi-
mizar las funciones que realiza, en lo segundo va muy apegado a lo que consultaba el Sr. Delgado
ya que cree que no se dio respuesta, consultando cual es el estado de satisfaccion de 1 a 10 con el
Aporte de la Administracién, donde tal vez le pueda hacer un comparativo del inicio del periodo
de este Concejo con otros Concejo ante la cantidad de denuncias que se han dado.

La Sra. Presidenta, agrega a la consulta si en cada presupuesto presentado por su parte como Au-
ditora ha justificado la necesidad que tiene de contar con una persona, de hecho esta fue justificada
ampliamente en la elaboracién del presupuesto anterior, pero ante las circunstancias presentadas
en el anterior no era factible contar con una plaza o persona en esc momento, pero a su parecer
agregaria que a lo que consulta el compafiero de que si en algin momento se ha realizado alguna
comparacién no solamente con los reportes o los informes que se brindan en los presupuestos en
comparativos con otros Municipios, le solicita que este sea elaborado en las Municipalidades que
més se asemejan a la nuestra y que cantidad de trabajo tiene estas y que comparativo existen en
estas.



La Sra. Auditora, sefiala que, en respuesta a lo consultado primero en comparativo con otros Con-
cejos ante lo solicitado, son las denuncias lo que le ha quitado mas tiempo de ejecucion, otra de las
cosas que le quita de su tiempo es que tal vez puedan solicitarle a la Administracién esta pueda
colaborarle como corresponde porque esta es una de las cosas que mas tiempo lo quita ya que esta
se demora en colaborar con la informacion solicitada, ya que sus procesos son deficientes a la hora
de dar seguimiento a las consultas. En respuesta a otra de las consultas para justificar su necesidad
lo ha hecho en otro momento a través de un informe técnico y realizar comparativos con otras
Municipalidades, €l personal de recursos humanos cuenta con Municipalidades cercanas estas tie-
nen a tres personas trabajando con ellos, Grecia tiene un departamento de 6 personas, Naranjo tiene
3, y unipersonales son los solo como 3 Municipalidades, pero ante la solicitud hecha por su persona
puede hacer este comparativo. Agradece el gesto de indicarle como le podrian ayudar, el detalle es
que ella no puede utilizar el rubro de servicios especiales, porque este es para labores sustantivas
que se van a dar en el momento. Ya que en el momento no podria utilizarlo en algo lo cual llegaria
a ser ilegal, agradece que no le han negado el contar con Ingenieros o abogados, pero no es bueno
que un departamento que guarda mucha confidencialidad tenga que contar con una persona en-
trando y saliendo en todo momento. Comenta que estara enviando detalladamente lo que necesita
para que le puedan ayudar de cumplir con lo que se requiere.

El Sr. Diego Gonzaélez, Regidor propietario, reitera su consulta de satisfaccion por parte de la Ad-
ministracion, que no le ha dado respuesta.

La Sra. Auditora, indica que, es muy dificil referirse al tema, ya que el problema que tiene es que
tardan en darle una respuesta, pero no son todos los departamentos, por lo que no puede dar una
respuesta puntal.

El Sr. Alcalde, indica que, solo desea recalcar que a la Sra. Auditora no se le ha negado apoyo o
aporte para los que este departamento requiera en el momento que este lo solicita, hasta existe
momentos en donde el dinero que tenia para una persona le asista esta lo ha utilizado para otras
cosas, pero esto ya es cosa de ella, pero considera que siempre se le ha dado el apoyo cuando esta

lo solicita.

La Sra. Presidenta, comenta que, lo que indica el Sr. Alcalde es que la Sra. Auditora lo que ha
solicitado no es una secretaria si no una persona més especializada en el area, considerando que lo
que se puede es valorar los recursos que se le pueden asignar.

La Sra. Auditora, solicita la palabra para aclarar, que ella no ha contado con los recursos para una
secretaria ni plaza para nadie hasta el momento, solo servicios especiales, pero por el departamento
que este es no puede, donde e incluso se le ha dado asesoria y advertencias a la Administracion
para que tengan cuidado de como solicitan los servicios especiales. Existen otras Municipalidades
en el 4drea de Auditoria no se recomienda hacer uso en este sentido.



El Sr. Ronald Ramirez, Regidor propietario, comenta que, la funcién de una auditoria es funda-
mental, donde si se logra que se eviten que no se realicen actos que no estén acorde con la ley o
bien que los dineros no sean utilizados como corresponden donde definitivamente este es un ente
fundamental y se haria mal si se debilita este departamento, le solicita al Concejo que se realice
una instancia por su parte para que se dé una plaza fija que le hace falta a ese departamento donde
se debe dejar claro que este departamento requiere de mayor. Sefiala que se deben ser claros y
conscientes de que la auditoria requiere de mayor oportunidad de control y deberia de aprovecharse
todas las oportunidades que le sean claras para lograr llevar de mejor manera todo el trabajo que
se deber hacer. Considera que esto debe cambiar y toda solicitud realizada en esta linea serd apo-
yada por él ya que lo principal en este tipo de gestiones son las que se ven a través de la auditoria
ante las acciones que se dan dentro de la Municipalidad.

La Sra. Auditora, le agradece por su apoyo, aporta que durante todo este tiempo se ha solicitado
una plaza con un informe técnico y ha visto plazas que se han abierto sin estos requisitos es por
ello por lo que se preguntan qué es lo que pasa y como auditor este tipo de situaciones duelen ya
que ven que otros departamentos abren una plaza donde no existia la necesidad y agradece que le
puedan ayudar con esta solicitud.

El Sr. Diego Gonzélez, Regidor propietario, solicita que se realice las gestiones y le apoyara con
un asistente para la plaza en esta érea.

El Sr. Uriel Delgado, Regidor propietario, recuerda como fue su primer presupuesto y la serie de
situaciones que veian a la hora de aprobar el mismo, comenta que al ver las situaciones y las nece-
sidades actuales comprende la situacién por lo que estard apoyandole con la plaza para que conti-
nuen trabajando y sacar a la Municipalidad adelante.

El Sr. Omar Ramos, Sindico de Concepcidn, comenta que desea felicitarle por todo el trabajo que
ha realizado hasta el momento, espera que le puedan ayudar con el apoyo que esta se merece, asi
mismo le consulta que de lo que indicaba en relacion con el Gimnasio de rio grande fue trasladado
a quien correspondia. Consulta que al pasar a quien corresponde cuanto tiempo tarda para que sea
publico, ya que la Asociacién esta muy interesada en lo que se va a resolver y como va a ser el
actuar y ver que es lo que va a pasar.

La Sra. Auditora, comenta que, los asuntos administrativos cuentan con plazos para dar las res-
puestas, donde se dé respuesta a ello se vuelven piiblicos donde todo dependera de la decisién
administrativa.

La Sra. Presidenta, consulta sobre el acuerdo seria enviado a otra parte o solo recibido por el Con-
cejo. La Propuesta seria: Se acuerda de dar por recibido el informe y brindan un voto de apoyo a
las gestiones que la Sra. Auditora Maricruz Arce Delgado, estid emprendiendo para justificar la
creacion de una plaza en el 4rea de auditoria de la municipalidad de Atenas.



El Sr. Juan Carlos Dengo, Regidor propietario, indica que, estaria objetando la parte final de este
acuerdo ya que el tema de hoy es la presentacion por parte de la Sra. Auditora interna a su informe
de labores, le parece que el otro acuerdo a las necesidades que esta tiene no es procedente.

La Sra. Presidenta, menciona que, no lo incluirian en el acuerdo. Solo lo dejarian como comentario
al final, de forma que se presente cuando deba realizarlo.

El Sr. Juan Carlos Dengo Regidor propietario, indica que, bajo esa condicién de dar solo por reci-
bido estaria de acuerdo.

La Sra. Presidenta, propone el siguiente acuerdo: Se acuerda de dar por recibido el informe de
labores de la Sra. Auditora interna.

Acuerdo #2
SE ACUERDA DAR POR RECIBIDO EL INFORME DE LABORES DE LA AUDITORIA

INTERNA PARA EL PERIODO 2020. APROBADO CON 5 VOTOS A FAVOR EN FIRME
CON DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION.

Sin mas por el momento, la Sra. Presidenta, cierra la sesion a las diecinueve horas con
veinticinco minutos del 28 de mayo del 2021.



SESION NO. 87
EXTRAORDINARIA
28 DE MAYO DEL 2021

ARTICULO UNICO

RENDICION DE CUENTAS DE LA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2020.

REPRESENTANTES:

EXPOSITOR LA SRA. MARICRUZ ARCE DELGADO AUDITORA INTENA.
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ATENAS

Informe de Labores periodo 2020

Master. Maricruz Arce Delgado

SEGUIMIENTO A DISPOSICIONES Y ATENDER SOLICITUDES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REM.

p Objetivo

Asignar el espacio necesario para atender las solicitudes de la materia de estudios |

especiales, capacitacion y retroalimentacién, conforme lo establece el articulo 32 inciso Cy

i, de la Ley General de Control Interno referente a colaborar en los estudios que la |
Contraloria General de la Republica y otras instituciones realicen en el ejercicio de
competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas.

> Gestiones realizadas

Respecto a seguimiento a los informes de la Contraloria es poca la gestion por parte de laj®
Auditoria Municipal, porque existe una Area de Seguimiento en la Contraloria, a la cual |®
corresponde, por ello la situacion actual se entrega en el Informe de la Auditori
refiriendo al estado de las recomendaciones.
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La C.G.R. tiene pendientes en los siguientes estudios desarrollados por ellos:

DFOE-AE-IF-00014-2014  Informe de la auditoria de caracter especial acerca del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa para el resguardo de las reas de proteccion de los rios ubicados en la gran area
metropolitana

DFOE-DL-IF-0006-2019 informe de la auditoria de cardcter especial sobre el avance del proceso de
implementaci6n y aplicacién de las normas internacionales de contabilidad para el sector plblico (NICSP) en 21
municipalidades del pais.

DFOE-DL-SGP-00003-2020, el 31 de agosto, 2020. Informe de seguimiento a la gesti6n plblica acerca de la
prevencién del riesgo de corrupcién en tas municipalidades de abangares, Alajuelita, Atenas, Buenos Aires, caiias,
corredores, Jiménez, Talarnanca, Upala y Vazquez de coronado

Pendientes. (Resumen)

4.5. Elaborar en forma conjunta la propuesta de estrategia para la recuperacion de la cobertura arbérea y el
resguardo de las dreas de proteccion de los rios.

ATENCION DE DENUNCIAS Y ESTUDIOS REALIZADOS POR
POSIBLES RESPONSABLES

» Gestiones realizadas

sido trastadados a los lugares competentes.

| -

Durante el periodo la Auditoria ha trabajado en valoracion y analisis de denuncias, los resultados han sido |

trasladados a los lugares competentes.

Se han atendido once denuncias.




Labor de Inobservancia en relacion de hechc;s.*".-.

Asesoria y presentada por la Auditoria

advertencia, y
trabajos de

caracter Posible faita de requisitos en

especial nombramientos por suplencias.
solicitados por el
Concejo

a
- T B L[y
carencia de reglamentacion en el ¢ 'ﬁ 4y

Comité de Deportes
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ESTUDIOS VARIOS Y OTROS

> Informe de Labores del periodo 2019, y del estado de las
recomendaciones de los informes realizados por la Auditoria Interna.

Autorizacion de libros.

Relaciones de Hechos presentadas (dos)

Denuncia

Declaraciéon Jurada de bienes




ESTUDIOS VARIOS Y OTROS

Interna y su funcionamiento

» Plan Anual Operativo periodo 2021

» Atencion acuerdos del Concejo

Se realizaron tres estudios completos con recomendaciones y se llevaronas ;

cabo otros acuerdos

. Estudio de la contratacion de funcionarios por servicios especialée

o interinos de la municipalidad de Atenas.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

» Evaluar los procedimientos de control para la contratacién del recurso humano bajo la [
modalidad de servicios especiales e interinos, a fin de comprobar que estos coadyuvan en |a |

proteccion de la hacienda municipal y minimizar los riesgos de eventos que incidan de forma
negativa en la gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales.

» OBJETIVOS ESPECIFICQOS

Verificar el cumplimiento de la normativa técnico-juridica en el proceso de contratacion del
personal, especificamente los funcionarios por servicios especiales y los interinos.

Impulsar las mejoras que los controles administrativos requieran.
Remision de informe final el 13 de julio 2020 al Concejo y a la Administracion.

31/05/2021




31/05/2021

Informe del estudio acerca de la evaluacion del sistema de control

interno de la Municipalidad de Atenas

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio e implementacién del sistema general de control interno en ta Municipalidad de Atenas con"el fi
determinar si garantiza la proteccion y conservacion del patrimonio pliblico contra cualquier pérdida, des pilfarr

indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones, la generacion de inl’c;: :

confiable y oportuna y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el nivel de madurez de los componentes del sistema de control interno de la Municipalidad de Atenas.

Determinar las gestiones realizadas para el disefio e implementacién del sistema general de control inter 8
Municipalidad de Atenas.

Determinar las capacidades (recursos, capacitacion) asignadas al disefio e implementacién del sistema general g
interno en ia Municipalidad de Atenas.

Autoevaluacion Anual

Objetivo
1.  Evaluar la eficacia de la actividad de auditoria interna,
2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

3.  Brindar una opinion sobre el cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio
auditoria interna en el Sector Publico”.

La autoevaluacion se enfocara hacia la obtencian y verificacion de informacion relacionada con la |
calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrira: “en forma parcial los contenidos previstos en |
las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica al efecta”; especificamente lo
indicado en los puntos:

1. Procedimientos de verificacién de la Administracion de la Unidad de Auditoria interna y su, ;
personal.

2. Conocimiento del valor agregado de la actividad de auditoria interna.
3. Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna.

El informe fue entregado y visto en el Concejo, conforme la normativa en fecha 29 de junio 20200
mediante oficio MAT-AUI-149-2020.




Atencion a la ley 9848, respecto a la pandemia

N\ o Solicitudes a la
administracion en
\ seguimiento de
\. gestiones
} « Colaboracion a la
/' Contraloria de la
/-' Republica
aplicando tres
cuestionarios
sobre el COVID.

« Atencion a la ley
9848, respecto a
la pandemia

Estudio sobre Gestion de Cobro
Objetivos de la auditoria

Valoracién de la idoneidad del control interno aplicado en los procesos relacionados con cuentas a cobrat%q

la Municipalidad de Atenas, en procura de la disminucion de los niveles de morosidad y una mejor gestfén- i

para reducir el riesgo de cobro
Objetivos especificos

1 Establecer la eficacia de los controles que tiene la entidad sobre las actividades y operaciones para e
cumplimiento de sus propdsitos

2 Determinar si el departamento ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables

3 Establecer si la entidad adquiere, asigna, protege y utiliza sus recursos de manera eficientefiy 1

econdmica
4 Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los diferentes programas

Exposicion de resultados al Concejo €n extraordinaria no. 9, del 12 de junio 2020.
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Estudio de Contratacion administrativa

Objetivos de la auditoria

Verificar gue los procedimientos que refieren a la gestion de compras se ajustan razonablemente al cumplimiento de las
disposiciones legales, de modo que permita asegurar que los procesos de contratacion administrativa se desarrolian en forma
oportuna, bajo los principios administrativos de eficiencia y eficacia, y asi valorar fa razonabilidad de los pracesos y tas buenas) '
practicas, con el fin de brindar resultados que le sirvan a la administracion para la toma de decisiones -

la normativa que los rige.
Objetivos especificos

1. Evaluar la calidad y suficiencia del control interno institucional. en el proceso de contratacion de bienes y servicios que
desarrolia.

2. Constatar el cumplimiento de la normativa que rige el proceso de adquisicion de bienes y servicios en el Sector Publico.

Se entrega mediante oficio MAT-AUI-036-2021 del 10 de febrero 2021, la expasicion pretiminar se realiza el 20 de enero 2}) 21

Atencion acuerdos del Concejo y otros
estudios especiales.

Se hicieron las investigaciones correspondientes y se entregaron las notas informes como

procede unos casos, otros estan en ejecucion;
Caso nombramiento

Se ha realizado una advertencia, se han solicitado informacién y se esta desarrollando un

analisis para estudio.

Caso de saldn Rio grande

Se comenzo el estudio en el 2020, pero los resultados finales estan para el 2021, no se le puda
dar prioridad por diversos estudios. Se espera estar presentando en el mes de febrero 2021 e}
resultada final,
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Atencion acuerdos del Concejo y otros
estudios especiales.

Calle Camacho

Se realizan indagaciones y seguimiento a estudio presentado en el 2019, por lo que se le hacen
consultas a la Administracion.

Calle Bolafios

Se realiza un estudio especial, el cual se espera tener resultado final en el mes de febrero 2021, se
les ha dado seguimiento a labores realizadas en ese camino.

Otra calle se realiza investigacion
Valorando denuncia por lo que se debe dar confidencialidad.
Vistas Guacimo.

Se recoge informacion, la auditoria no ha recibido el informe de la Administracién necesario para la
gestion de analisis. Se le estara dando prioridad.

Caso Calle Andromeda

Se ha venido realizando un estudio extenso sobre Calle Andrémeda y los permisos que se han dado &
atrededor de la misma, al ser un tema con caracteristicas que to hacen dificil, se programaba para &8
resultados en marzo, pero se le dara prioridad a Vistas Guacimo. 5

18. Solicitud de recursos de aud

Se solicitaron los recursos para €l periodo 2021, con informe técnico conforme la normativa,
mediante oficio MAT-AUI-155-2020

Inicio de estudio sobre Bienes Inmuebles

Se realizo parte de la Planificacién, mediante oficio niimero MAT-AUI-232-2020 se trastada al
primer trimestre del periodo 2021.

Mediante oficio MAT-AUI-126-2020, se hace modificacion del Plan de Trabajo, se reemplaza el
estudio de la Ley 8114, para atender situaciones de la pandemia.

Se realizaron cuestionarios enviados por la Contraloria de la Republica con et fin de ver el
estado actual de las auditorias internas para fortalecerlas.
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» Objetivo: Coadyuvar a la administracion en la implementacion de las Normas

internacionales de contabilidad para el sector publico (NICSP), mediante el seguimiento

oportuno ai subproceso de implementacion del registro contable-presupuestario.

» Ser una ayuda en el cumplimiento de los objetivos de la administracion relacionados

con el subproceso de implementacion del registro contable-presupuestario.

» Este informe fue presentado al sefior Guillermo Sandoval Gonzalez con el oficio N2
MAT-AUI-INF-07-2020 del 23 de diciembre del 2020

Objetivo: Evaluar el sistema de
control interno y verificacion de la
correcta administracion de los
2 recursos gestionados a través del

I Fondo de Caja Chica.
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| de diciembre del 2020.




ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA

INTERNA Y OTROS ENTES EXTERNOS, Y, DISPOSICIONES DE LA
A AL 25 DE MARZO 2021
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En atencion a lo establecido en la Ley General de Control interno 8292, especificamente en el articulo
22 inciso @), le corresponde a la Auditoria Interna informa el estado en que se encuentran el
cumplimiento de las recomendaciones. Adicionalmente, se informa el seguimiento realizado
internamente sobre el estado de cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la
Replblica, considerando la comunicacidn y las directrices que para tal efecto emite el ente contralor.

Los Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Repiblica en sus informes de auditoria, resolucion R-DC-0144-2015, se dispone
lo siguiente: “2.5 Del (la) auditor(a) interno(a) 2.5.1. Realizar las verificaciones sobre el cumplimiento
de disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Replblica, cuando ésta asi
lo requiera. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las competencias que le asigna la normativa
téchica y juridica aplicable. 2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con
corte al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Reptiblica, a que se refiere el inciso g) del articulo N.* 22 de la Ley General de
Control Interno.” Dicho informe lo elaborara con base en la informacién que la Contraloria General de la
Repiiblica proporcione por los medios pertinentes. 2.5.3. Informar a la Contraloria General de la
Repliblica, cuando en el ejercicio de sus competencias, dé seguimiento a disposiciones y

recomendaciones emitidas por el Organo Cantralor. Dicha comunicacion debera realizarse de previo a la ¢

ejecucion del seguimiento por parte de esa Auditoria Interna.
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA
INTERNA Y OTROS ENTES EXTERNOS, Y, DISPOSICIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL 25 DE MARZO 2021

1. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

En atencion a lo establecido en la Ley General de Control Interno 8292, especificamente en el articulo
22 inciso g), le corresponde a la Auditoria Interna informa el estado en que se encuentran el
cumplimiento de las recomendaciones. Adicionalmente, se informa el seguimiento realizado
internamente sobre el estado de cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, considerando la comunicacion y las directrices que para tal efecto emite el ente contralor,

Los Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Replblica en sus informes de auditoria, resolucion R-DC-0144-2015,
se dispone lo siguiente: ‘2.5 Del (la) auditor(a) interno(a) 2.5.1, Realizar las verificaciones sobre el
cumplimiento de disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, cuando ésta asi lo requiera. Lo anterior, sin perjuicio del gjercicio de las competencias que
le asigna la normativa técnica y juridica aplicable. 2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada
afio, un informe anual con corte al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, a que se refiere el inciso g) del
articulo N.° 22 de la Ley General de Control Interno.” Dicho informe lo elaborara con base en la
informacion que la Contraloria General de la Republica proporcione por los medios pertinentes. 2.5.3.
Informar a la Contraloria General de la Republica, cuando en el ejercicio de sus competencias, dé
seguimiento a disposiciones y recomendaciones emitidas por el Organo Contralor. Dicha
comunicacion debera realizarse de previo a la ejecucion del seguimiento por parte de esa Auditoria
Interna.

Seguidamente se detallan los reportes generados con la informacion de interés en relacién con el
seguimiento de las recomendaciones, segin el siguiente detalle:



ESTUDIO DE PATENTES 2014

DESCRIFPCION

NO

OBSERVACIONES

1. Es urgents un anélisis de la estructura del departamento con el fin de
que cada gestdén ser autorizada, ejecutada, aprobada y registrada por
diferentes funcionarios asi como que las aprobaciones sean realizadas por
funcionarios acordes, y corregir la siluacién relacionada con las tareas de
caracter incompatble que actualmente fiene a su cargo el encargado de la
unidad de Patentes. Ver punto 2.1.1 del presente informa.

Se esta reformando el Manual de
puestos.

2. Realizar un analisis del rissgo de la oficina de patentes, en la forma
que actialments se encuentra y proponer y llevar a cabo formas de
aliminario. En relacién al ultimo parrafo del punto 2.1.1 del presente
informe.

Se tiene actualments una oficina aparte

3. Es necesario un analisis al Reglamento de Patentes, entre el anslisis
determinar gue los requisitts en el reglament se encuentren acordes la
normativa y uniformes con o que actialments se solicita, establecer los
confroles que garanticen que la gestion de Patentes se exija el cumplimiento
de requisibs conforme el Reglamento donde se encuentran definidos, ver
punto 2.1.2 del presente informe.

4. Es necesario implementar los controles que eliminen la deficiencla
presentada en el punto 2.1.3 en el que se indica que se han presentado
permisos de funcionamiento vencidos.

Se realiza un onfrol cruzado con el
Ministerio d eSalud

5. La Administracidn debe establecer ol método para asegurar el
cumplimients de la normativa en cuanto la presentacién de la declaracién de
renta y la forma de supervisar el cumplimiento. Ver punto 2.2.1 del presente
informe.

6. Se debe disminuir e pendiente de cobro, mediante la programacion de
acciones, gue incluyan como minimo: las metas anuales, las actvidades
aspecficas a realizar, los funcionarlos responsables de su ejecucion, el plazo
maxime para su cumplimiento, los recursos necasarios y el seguimiento que
va a realizar esa Alcaldla Municipal, con el fin de lograr las metas propuestas
para la disminuclén, de manera efectiva, de la morosidad. Ver punto 2.3.1
del presente informe.

No se ha realizado ninguna actvidad
relacionada

7. Analizar la normativa interna actual con el fin de gue asegure la buena
gestién en los procesos relacionados con patentes entre ellos el clerre de
negoclos por falia de pago. Ver punto 2.3.1 del presente informe.

S est solicitando actualmente que sea
&l mismo departamento el que lo
realice. No se ha realizado ningun
cambio respecto a este tema

8. Es necesarlo establecer el control que permita que por medio de los
informes de Haclenda sobre la renta se pueda verificar los datos presentados
a la municipalidad y los mismos sean ajustados a la realidad, de forma tal que
se pueda controlar la ejecucién de dicha labor. Ver punto 2.3.2 del
presente informe.

Se estd haciendo

9. Establecer méiodos que vengan a asegurar que el cobro de servicio de
basura comercial que se presente en registros de la Municipalidad sea acorde
a la realidad en el campo. Ver punta 2.3.3 del presente informe.

10. Se deben normalizar las diferenclas en cobro de palentes encontradas
en el estudio conforme la normativa. Buscar los controles que aseguren que Io
registrado de cada actividad sea conforme a lo que se localiza en el campo.
Ver punto 2.3.4 del prasente informe.

Se han normalizado las diferencias. Se
toma la nueva normativa

11. Elaborar, formalizar y divulgar procedimientos de coordinacién, control
y seguimlento de !as labores relacionadas con la Inspeccion y notificaciéon de
las gestiones de Patentas, a efecto de garantizar gestones permanentes que
impidan la violacibn del blogue de legalidad que rige el control de las
actividades lucrativas en el cantdn Ver punto 2.3.5 del presente informe.

Se esta haciendo con un auxiliar

12. Elaborar, formalizar y divulgar en todo el personal mediants los medios
idéneos los procedimientos de coordinacién, control y seguimiento de las
labores relacionadas, se deben elaborar los manuales de procedimientos en
materia tributaria para las unidades administrativas responsables de esa
actividad y que no cuentan con este instumento de gestidn y control, de tal
forma que sirvan para realizar las actividades y operaciones en dicha materia.
No menos importants es establecer los mecanismos necesarios para ntroducir
las actualizaciones correspondientes a estos procedimientos. Ver punto 2.4.1
|del presente informe.

1)Se coordina con la administracion, y
jefatura inmediata, sobre los procesos
de divulgacicn 2)Creacion de normas
especidicas en concordancia con los
procasos de patentes 3)Verificacion y
aplicacién de los manuales de
procedimientos de patentes .
Raspuesa por correo a la consuita ,
no se ha verificado por la aduitoria

13. Es necesario establecer una herramienta con la cual se pueda llevar el
control de las consultas del ciudadano, pero no solo este confrol sino que la
misma sean para llevar ofros confroles sobre el tempo de respussta a las
diferentes gestones de Patentes, considerar los tempos y ofros relacionados
conforme la normatva al respect. Ver punto 2.4.2 del prasente informe.

Cen el nuevo sistama Sigma ya se
logré implementar esta recomendacién.
Oficio MAT-INF-001-2019 DEL 09 DE
enero del 2019, se tiena una aplicacién
para que el usuario se registre y haga
las consultas.

14. Implementar un sistema informatico, acorde con los requerimientos
definidos por la Administracién Municipal para la integracion de la informacion
y de las actividades en la gestén de Patentss, con los niveles de seguridad y
demas requerimientos thcnicos, que garanticen razonablements, la
confiabilidad, la integridad y la exactiud de los datos y operaciones, es
importants que e! sisterna pueda ser utlizado para la fiscalizacion. Sobre el
desarrollo y puesta en vigencia del sistsma mencionado se debe implementar
un plazo razonable. Ver punto 2.4.3 del presente informe.

15. El sistema que registra los datos de Patentes se le debe de hacer una
depuraciéon para ajustar los datos a la realidad, considerando que es
informacion necesaria para la toma de decisiones, los sistemas deben
asegurar la informacidn fidedigna y deben ser una herramienta valiosa para a
gesfién v para la fiscalizacién. Ver punto 2.4.4 de| presente informe.

La depuracion se esta haclendo, se
coloca como realizada porque estd en
un 85%

| 87%

0%

13%

Observaciones: Entrevista al Encargado de Patentes y analisis de documentacion en Patentes.




ARCHIVOS

SE CUMPLIO

DESCRIPCION

S| | NO | EC

OBSERVACIONES

1. En relacién con las funciones del Archivo Central, es importante que el encargado
contintie realizando las funciones sefialadas en la Ley n°. 7202 del Sistema Nacional de
Archivos. Especificamente el articulo n®. 42

La Municipalidad de Atenas debe continuar con la centralizacion del fondo documental,
en este sentido se debe organizar la documentacion que se encuentra en la bodega ylos
bafios del edificio principal del gobiemo local. Por lo que, los jerarcas Institucionales
deben apoyar |a labor que realizara e!

encargado del Archivo Central con los recursos materiales, econémicos yhumanos
necesarios para continuar el proceso de organizacién archivistica de esta
documentacién.

Una mayorfa se estan
dando , se esta
monitoreando cuales
faltan. Se compré
muebles de archivo
nuevos

2,En cuanto a la conservacion y preservacion de los documentos,

tanto el Archivo Central como en los archivos de gestion, deberan

cumplir con las disposiciones establecidas en los articulos n°. 69, 70 y 71 del
Reglamento de la Leyn®. 7202:

Atticulo 69. Los Archivos de Gestion deberan contar con los materiales, equipo y
mobiliario que permitan una buena conservacion de los documentos,

Articulo 70. La preservacion es el conjunto de medidas necesarias para mantener la
integridad de los documentos y su contenido informativo.

b 4
Articulo 71. La Direccion General del Archivo Nacional y los Archivos Centrales de!

Sistema deberan observar las siguientes medidas de preservacion y control de los
documentos ysus locales:

ebe darse énfasis a los incisos subrayados, debido a que el depdsito carece de
mecanismos que permitan confrolar ymonitorear las condiciones medicambientales.
existencia de alarmas y sistemas contra incendios, de extintores recargados cada afio.
|Asimismo, es necesario que se disponga de mobiliario que permita conservar
adecuadamente los planos que se conservan en la institucion.

Por medio de CICED
se han dado plazos,
Se manejan los
planos en las oficinas
encargadas de
Construccion y
posteriormente s e
trasladan al archivo.

3. La Municipalidad de Atenas debe cumplir con lo estipulado en la Ley General de
Control Interno n° 8292, especfficamente el Articulo 16. —Sistemas de informacién.
Deberé contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa
tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de
mode adecuado la informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo
de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestién documental deberé estar estechamente relacionada con la gestion de la
informacidn, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las
demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la
informacidn registrada. En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento det
sistema de informacion.

En cuanto a este articulo, es necesario que el Concejo Municipal apruebe los
procedimientos para la gestion documental elaborados por la encargada del Archivo
Central, Igualmente, es necesario que la administracion garantice los recursos
necesarios para que tanto el Archivo Central como los archivos de gestion, desempefien

sus funciones correctamente.

Se esté trabajando en
varios archivos de
gestion. Se elabord
una politica para el
manejo y control de
cotreos electronicos
de la institucion. Se
realizé la solictud
para adquirir el
sistema de Gestién
Documental, sin
embargo aln no ha
sido aprobada,




ARCHIVOS

SE CUMPLIO

DESCRIPCION

St

NO

EC

OBSERVACIONES

4, El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED), debera
seguir cumpliendo con las siguientes funciones, segun el articulo 33 de 1a Ley 7202.
Articulo 33 * Cada una de las entidades mencionadas en el articulo 2° de a presente ley|
integrara un comité institucional de seleccion yeliminacion de documentos, formado por
el encargado del archivo, el asesor legal y el superior administrativo de fa entidad
productora de la documentacion. El comité tendré las siguientes funciones:

a) Evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de sus documentos.

b) Consultar a la Comisién Nacional de Seleccion yEliminacion de

Documentos cuando deba eliminar documentos que hayan finalizado su tramite
administrativo.” (El subrayado no es del original)

Ademas, debe acatarse lo dictado en el articulo N° 35 de {a supracitada LeyTodas las
instituciones a que se refiere el articulo 2° de la presente ley, incluida la Direccion
General del Archivo Nacional, estardn obfigadas a solicitar el criterio de la Comisitn
Nacional de Seleccion y Eliminacién de Documentos, cada vez que necesiten eliminar
algun tipo documental. También deberan considerar las resoluciones que al respecto
emita la Comision, las que serdn comunicadas por escrito, por medio del Director
General del Archivo Nacional.” Asi como, lo estipulado en los articulos N° 131y 139 de su
reglamento:

Aticulo 131: “Las entidades productoras podran hacer sus consultas a través de dos
procedimientos:

a) La tabla de plazos de conservacion: Es un instumento en el que constan todos los
tipos documentales producidos o recibidos en una oficina o institucion, en el cual se
anotan todas sus caracteristicas y se fija el valor administraivo ylegal.

b) Cuando no existan éstas, se haran consultas parciales si se desea eliminar uno o
varios fipos documentales que han perdido su valor administrativo ylegal. La Comisién

X

Hay varias gestiones
en relacién con este
apartado




SE CUMPLIO

ARCHIVOS
DESCRIPCION Sl | NO | EC |OBSERVACIONES
5. Se deben diwlgar las directrices del Archivo Nacional de Costa Rica, las cuales se Se han estado
detailan: diwigando
0Directrizgeneral para la produccion de documentos en soporte
papel de conservacion permanente publicada en el diario oficial La
Gaceta n°. 39 del 25 de febrero de 2015,
[ Directriz para la elaboracion del tipo documental "Carta", publicada X
en el diario oficial La Gaceta n°, 247 del 21 de diciembre de 2015.
1 Directrizgeneral para la normalizacién del ipo documental actas
municipales, publicada en el diario oficial La Gaceta n®. 5 del 8 de
enero de 2015.
6. En el momento que la Municipalidad de Alenas, emprenda un programa de gestion de Segun indica la Sra.
documentos electrénicos, debe hacerlo de conformidad con el articulo 16 de la Ley Marielos Rodriguez
o o , ] . no se ha empezado el
General de Control Inferno n°® 8292 y la Ley n°8454 de Ceriificados, Firmas Digitales y programa de gestion
Documentos Electronicos, ya que la institucion debe documentar los sistemas, X |de informacion, sin
programas, operaciones del computador y otros procedimientos pertinentes a los embargo la comision
. . . de Tl trabaja en eso
sistemas de informacion.
1. Debe valorarse la reubicacion de la estanteria instalada en el area de consulta del 1-Se esta realizando
Archivo Central, de manera que se minimice el riesgo de pérdida del acervo documental el cambio.. 2- Ya se
orTobas o vahiliso hizo el traslado, 3.No
p . . . se ha hecho el plan
2. Los encargados de los archivos de gestion de la municipalidad, con supenvision del de emergencias, no
encargado del Archivo Central, deben clasificar, ordenar, describir, trasladar a obstante se han
contenedores adecuados y transferir, cuando sea el caso, los documentos que se han :;ﬂ;‘;me didas para
acumulado tanto en la bodega como en los bafios del edificio principal del gobierno mitigar riesgos 4- Ya
focal. El acerno documental que deba mantenerse en las oficinas debera ser se realiz6 el cambio. 5
almacenado en mobiliario adecuado en un 4rea que ofrezca las condiciones Yaestaenla
) biental d dad , | i comision ha habido
medioambientales y de seguridad que garanticen la adecuada conservacion y reuniones al respecto
preservacion del fondo documental institucional.
3. Los jerarcas de la municipalidad vy el encargado del Archivo Central deben
implementar un plan de emergencias que en caso de un siniestro, permita identificar y| x
rescatar faciimente los documentos esenciales de la institucion.
4. Los planos ubicados en el Achivo Central deben ser ordenados, descritos y
trasladados a contenedores adecuados, a fin de asegurar su conservacion y posibilitar su
consulta.
5. Es importante que se involucre al Archivo Central en la comisién
institucional responsable de definir las estrategias institucionales en materia de gestion
de documentos electronicos, ya que esta unidad posee la responsabilidad legal sobre la
gestion documental de la organizacién.
6. Para el proceso de descripcion documental se recomienda utilizar la Norma
Internacional de Descripcidn Archivistica ISAD-G, en el Archivo Central.
Para agilizar el control y localizacion de documentos se puede utilizar una base de datos
referencial, siempre tomando en cuenta los elementos de la norma citada.
67%| 0% 33%.

OBSERVACIONES: Informacién fue recopilada en entrevista a la funcionaria Encargada de Archivo, Se mantiene el mismo

porcentaje , pero se han realziado nuevas gestiones.



No. De Informe  CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS
Fecha 25-03-2021

Tema: recomendaciones

SE
cu
MPL
ARCHIVOS 10
OBSERVACION
DESCRIPCION 8| |NO| EC ES
1. Analizar la forma de asegurarse que todo acuerdo
tomado en las sesiones municipales sean redactados L _
correctamente, refiérase a la redaccion clara, concisa, de « Lhsecretara ha
forma tal que el acuerdo por si solo sea entendido, y no al respecto
presente la posibilidad de que sea una razon para que no se
ejecute.
Aun no se ha
2. Fortalecer el nivel de redaccién de los acuerdos mediante °apa|°'tad°
la preparacion oportuna, y asi asegurar que el personal X cgz:zi:aﬂ:n
cuente con la capacidad idénea para este proceso. el fundamento
de la auditoria
Se tomé
3. Identificar e implementar los procedimientos de control X acuerdo. Se
para asegurar el cumplimiento oportuno de los acuerdos. dara el
seguimiento.
4| i Se tomé
. Implementar un control que asegure el seguimiento, que % B
sea supervisado por el Concejo. b SATAY.
50%| 0%| 50%

OBSERVACIONES: Se ha solcitado la colaboracion a la Secretaria.




Estudio de contabilidad

RECOMENDACION

OBSERVACIONES

CUMPLIDA  |NO CUMPLIDA |EN EJECUCION

a) Realizar, en el plazo de un mes contado a partir de la
fecha de recibo del presente informe, las acciones respectivas
para mejorar la conservacidn y custodia de los libros contables,
conforme lo comentado en el punto 2.1 de este informe. Lo
anterior con el fin de minimizar los riesgos de deteriore o
extravio de algin folio de estos importantes controles
municipales. Esta recomendacidn se dard por atendida con
el envio de parte del Contador ala Auditoria Interna del oficio
donde hace wnstaria implementadidn de las medidas
correctivas correspondientes en el plaze que no sobrepase el 31
de marzo de 2018.

£nla actualidad se encuentran celocados e
identificados en el armario prindpal y de facil
acceso, libre de materiales y sustandas que
pudieran dafarlos, no se han empastado por
falta de recursos, pero si estdn debidamente
resguardados.

b}  Realizar, en coordinacién con el Departamento de
Tesoreris Municipal, en el plazo de dos meses contado a partir
de la fecha de recibo del presente infarme, las acciones
correspondientes para proponer ladepuracidn de las
conciliaciones de las cuentas corrientes bancarias municipales,
de modo que se presente lainformatidn exacta y confiable
|respecto de la concordancia de los saldos de la cuenta de cjau
bancos (efectivo) con los estados de cuenta corriente bancaria
propiedad municipal. Ver el punto 2.2 de este informe.

Esta recomendacién se dard por atendida con el envio de parte
del Contador a la Auditoria Interna del oficio donde se remita
copia de las conciliaciones de las distintas cuentas bancarias,

Se encuentran 3 disposicidna noviembre 2020

|debidamente depuradas consignando la informacidn que

¢} Enel plazo que no debe sobrepasar los tres meses
contados a partir de la fecha de recibo del presente informe,
presentar 3l Concejo y Alcalde Municipales, los procedimientos
de control establecidos para garantizar [a observancia de los
aspectos legales ytéenicos respecto de los ajustes al activo no
corriente que respalda el derecho real de los bienes por parte
de la Municipslidad. En ese sentido, se deben mostrarlos
relacionados con los ajustes ejecutados al 31 de diciemnbre de
2017. Ver punto del 2.4 de este informe.

Esta recomendacidn se dard por atendida con el envio de parte
del Contador a la Auditoria Intema de copia de los oficios de
rernisidn al Concejo, Alcalde y donde se envian copia del Estado
de Situacidn Financiera al 31 de diciembre de 2017. £sto se debe
enviar en el plazo que no sobrepase el 30de junio de 2018,

Se han venido realizando gestiones al
respecto. Hubo ajustes.




d} Enelplazo que no debe sobrepasar un mescontado a
partir de la fecha de recibo del presente informe, en
coordinacion con el Encargado de Presupuesto, presentar al
Concejo y Alcalde Municipales, el estado de situaddn financiera
al 31 de diciembre de 2017 debidamente equilibrado entre las
cuentas de cajay bancos y cuentas por cobrar con la liquidacidn
presupuestaria del ejercicio econédmico 2017, de modo que se
garantice la exactitud y confiabilidad de la informacién
financiera contable. Verpuntodel 2.6de este informe.

Esta recomendacién se dard por atendida con el envio de parte
del Contador a la Auditorfa Intema de copia de los oficios de
remision al Concejo, Alcalde y donde se envian copia del Estado
de Situacion Financiera al 31de diciembre de 2017, Estose debe
enviar en el plazo que no sohrepase el 30 de junio de 2018,

Esta gestion fue realizada mediante oficio se
comunico a la Auditoria, actualemnte la
structura para toda esta informacidn es
diferente , en su momento hubo participacién
d ela Comtabilidad nacional para subsanar
practicas que s edaban, porlo que se da por
cumpliday se revisa mds exhaustivamente en
febrero

e) Realizar, en coordinacion con el Departamento de
Contabitidad Municipal, en el piazo de tres meses contado a
partir de la fecha de recibo del presente informe, las acciones
corre spondientes para proponer la depuraciénde las
conciliacione s de las cuentas corrientes bancarias municipales,
de modo que se presente la informacién exacta y confiabie
respecto de la concordancia de los saldos de lacuenta de cajau
bancos (efectivo) con los estados de cuenta comriente bancaria
propiedad municipal. Ver el punto 2.2 de este informe.

Esta recome ndacién se daré por atendida con el envio de parte
del Contador a la Auditoria inte ma del oficio donde se remita
copiade las conciliaciones de las distintas cuentas bancarias,
debidamente depuradas consignando la informacidn que

Realizado

f) Realizar, en el plazo que no debe sobrepasar un mes contado
apartir de lafecha de recibo del presente informe, en
coordinacidn con el Departamento de Contabilidad, presentar al
Concejo y Alcalde Municipales, 1a liquidacion presupuestaria al
31 de diciembre de 2017 debidamente equilibradacon el estado
de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 entre las
cuentas de cajay bancosy cuentas por cobrar. Verpunto del 2.6
de este informe.

Se da por cumplido porque en adelante la
administracién contrata asesor para subsanar
las practicas erréneas

g) £n coordinacién con las unidades administrativas
correspondientes, elaborar, los procedimientos que permitan
regular el proceso de inversién de recursos municipalesen la
adquisicién de titulos valores, conforme se sefialé en el punte
2.3 de este informe.

Esta recome ndacién se daré por atendida con el envio de parte
de esa Alcaldia de! oficio donde hace constar la implementacién
de las medidas correctivas correspondientes en el plaze que no
sobrepase el 31 de marzo de 2018,

Se estd solicitando a la Tesoreria

Fueron presentados en enero 2021 mediante oficio N° MAT-AUI-INF-07-2020 Asunto: Nota Informe No.7.
Acerca del cumplimiento de recomendaciones y disposiciones de informes relacionados con las NICSP




COMITE DEFORTES 2018 |

DESCRIPCION |

OBSERVACIONES

Acciones del Nuevo Comité

a)  Efectuar una revision integral del borrador de “Reglamento de|
funcionamiento del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Atenas”; de forma tal, que este instrumento de control se adapte a
las condiciones actuales, se ajuste al marco normative vigente y
responda a las necesidades presentes de desarollo del cantén en
materia de deporte y recreacion.

Se tiene presentado &l
borrador del reglamento y
las gestiones realizadas
con el Concejo para tal
gestion, Se presento desde
18 de febrero 2019, &l
caoncejo aun no lo ha
aprobado

CGR suministrara por consulta realizada

Se elaboré un proyecto de reglamento y
serd revisado en sesion extraordinaria
del martes 13 de abril de 2021, esto con
el fin de incluirle los insumos que la

mediante MAT-CCDR-0022-2021

Se debe valorar que en este instrumento de control se establezcan,
entre otro, las pautas o lineamiento para: |

i. La formulacién de programa anual de actividades, obras e
inversién con la definicion de las metas claramente establecidas y
vinculadas con el presupuesto ordinario de ese organismo. Para
tales fines, debe considerarse lo que establece la "Guia para fa
elaboracién del plan operativo anual para las municipalidades y otras
entidades de carécter municipal”, emitido por la Contraloria General
de |2 Republica comentado en el punto 2.1 de este informe.

desde el 2018 se esta
realizando el PAQ
conforme & estos
lineamientos. Ademas se
hace con base en los
requerimientos de las
asaciasiones de desarrollo

Se realizaron visitas a los comités
comunales, y el 14 de febrero de 2021
se realizé el primer encuentro con los
comités comunales, en el cual se les

entregd un formulario para que lo
completaran con la informacién para
elaborar el PAO. Ademads se solicité a
las Asociaciones adscitras al CCDR el
suministro de los PAO de este afio, con
el fin de identificar los niveles de |
atencién de las necesidades y hacer un
consolidado de la informacién, para
distribuir de manera correcta los
recursos publicos asignados.
lgualmente se requieren los insumas
que la CGR suministrara por consuita
realizada mediante MAT-CCDR-0022-
2021

il La definicién de Paiiticas Publicas Cantonales en Deperte y
Recreacion.

Tedo esto viene en el
Reglamento que esté para
st aprobacion

Se incluyd en la porpuesta de
reglamento general,

. La aprobacion de la normativa interna y de las relaciones de
coordinacion con el Concejo Municipal.

Todo esto viene en el
Reglamento que esta para
Su aprobacién

Se incluy6 en la porpuesta de
reglamento general,

iv. La elaboracién del presupuesto, plan anual, informes de
rendicion de cuentas.

Se realiza conforme a
todsos los lineamientos

Se incluy6 en la porpuesta de
reglamento general.

V. La definicién y propuesta de las prioridades de desarrollo del
cantén en materia deportiva y recreativa,

se definen en el PAO

Se incluy6 en la popuesta de
reglamento general.

Vi, La definicién de la estructura administrativa del Comité, segin CERTIFICACION de
la Secretaria del Concejo
Municipal se encuentra .
toda la estructura definida Se incluys en la porpuesta de
| reglamento general,
Vi, Las labares de administracién y mantenimiento de las| Se define en el PAO

instalaciones deportivas otorgadas en administracion al Comité.

Se incluy6 en la porpuesta de
realamento general,

Vil Los mecanismos de cobro respecto del uso de instalaciones
deportivas y recreativas.

Se define en el Reglamento
que aln no se ha aprobado

Se incluyo en la porpuesta de
reglamento general.

ix. La definicion y mecanismos de aprobacién de los precios
para alquiler de las instalaciones deportivas y recreativas y de otros
senvicios que considere brindar como cursos que se impartan en el
canton.

Se define en el Reglamento
que atn no se ha aprobado

Se Incluy6 en la porpuesta de
reglamento general,

X. Las pautas para acordar la decision de inicio a los
procedimientcs  de  contratacion, la  adjudicacion de las
contrataciones y remisién del expediente & la Direccién Ejecutiva,

Todo se hace por medio de

para la confeccion de los contratos respectivos y el control sobre las

CICOP

Se incluyo en la porpuesta de

reglamento ceneral.




COMITE DEPORTES 2018

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Accionas dei Nuevo Comité

xI. La asesoria y fiscalizacién de los Comités Comunales y a
las diferentes asociaciones que reciban donaciones del Comité
Cantonal.

Todo se encuentra

|debidamente ordenado en

las Actas, las cuales se
adjuntan fotos

Se incluy6 en la porpuesta de
reglamento general.

xil. El control sobre los Comités Comunales para verificar que
cumplan con sus objetivos, planes y proyectos.

Todo se encuentra
debidamente ordenado en
las Actas, las cuales se
adjuntan fotos

Se incluyd en la perpuasta de
reglamento general.

i La firma de convenios de colaboracién con las iaciones
deportivas del cantén, la donacion de implementos, materiales,
maquinaria y equipo para programas deportivos y recreativos.

Se encuentra en el PAQ
definide, sin embargo no
existen raglamentos
internos ni lineamientos de
cada comité en los
distritos

Se esta elaborando de la porpuesta de
convenics marco de cooperacion, sin
embargo se esta a la espera de los
insumos que la CGR suministraré per
consulta realizada mediante MAT-CCDR
0022-2021

i La frma de los cheques y/o néminas de pago para
transferencias de los distintos egresas del Comité, de los estados
financieros, asi como el presupuesto y sus liquidaciones

todo se lleva debidamente
registrado { se adjuntan
fotos) , Se esta trabajando
en un sistema para el
control del presupuesto

Se incluy6 en la porpuesta de
reglamento general.

i.  La ﬁrrﬁa de las actas, el archivo de toda [a documentacion.

Se encuentra todo
oredenado, registrado y
archivado debidamente (se
adjuntan fotos)

Se incluyd en ia porpuesta de

el to aeneral.

iv. La responsabilidad de mantener los archivos al dia para una
buena gestién de Control interno, la supendsidn de la contabifidad y
la conciliacién de las cuentas y la suscripcién de las pélizas de
fidelidad.

Todo se encuentra al dia,
unicamente lo de las
polizas de fidelidad las
cuales no han sido
adquiridas

Se incluyé en la porpuesta de
reglamento general. En cuanto a las
polizas se han reafizado acercamientos
con agencias del INS para adquiriras,

V. La custodia de los libros contables del Comité Cantonal, los
cuales deberan ser previamente legalizados por Ja Auditoria
Municipal,

se encuentra en Uso y
debidamente autorizados

Se incluyé an la perpuesta de
redlamento general.

El acuerdo mediante el cual sa ordene la revision integral solicitada
deberé comunicarse a la Auditaria Interna en el término de un mes,
contado partir de fa fecha de recepcién dal presente informe y se
debera contar la version actualizada de! Reglamento, debidamente
pubticada, en un plazo que no debe exceder el 30 de junic da 2019
Al respecto, véanse al punto del 2.1 y 2.2 del cresents informe.

En espera de su
aprobacién

b)  Emitir y porer en vigencia, conforme al bloque de legalidad

Plan de trabajo y el Presupuesto Ordinario, el seguimiento de
actividades de planificacion, seguimiento del cumplimiento de metas
y objetivos, confeccién de informe de seguimients dea metas y
\objetivos del plan anual operativo.

aplicanle los sigulentes instrumentos de control:
I Las herramientas, métodos de trabajoc y sistema de gestion Sagun documnetacion
que debe seguir la Admini ion respecto de la on del suministrada a esta

auditoria todo se lleva en
orden y en reglamento

Se incluy6 en la porpuasta de
reglamento general.

ii. Los procadimientos de control para la tramitacién,
adquisicion, registro y control de la compra de bianas y senvicios,
todo conforme al bloque de legalidad y debidamente documentado!
con los justificantes respectivos,

Se incluyé en |a porpuesta de
reglamenta general y se cotizé SICOP,
lo cual estamos en etapa de
caordinaciones para la firma del

Contrato con RACSA. |

jii. De procedimientos o regulaciones para ordenar el uso,
conservacién, custodia y control de sus bienes duraderos, tales
como el equipo y mobiliario de oficina y el equipe de cémputo, asi
como el equipo y mobiliario educacional, deportive y recreativo
adgquirido para el cumplimiento de sus fines.

No se tiane control de
activos de oficina

Se incluyd en |a porpuesta de

ragiamento general.

i De los procedimientos de control para |a recepcién bienes y
senicios, de modo que, por medio de una persona debidamente
autorizada se verifique el cumplimiento de sus especificaciones en
cuanto a cantidad y calidad al ser entregados en &l sitic de la cbra y
prenio a la autorizacién del trémite de pago y para asegurarse de su
adecuada custadia y utilizacion .Para el
cumplimiento de esta recomendacién se concede un plazo de seis
meses contados a partir de Ia fecha de recibo del presente informe.
Esta recomendacién se dard por atendida con la remisién a la
Auditoria Interna, de un oficie donde se indique la implementacion
de los mencionados instrumentas de control. (Ver punto 2.3 de este
informe)

Toda se hace par Licitacion

c) Establecer los procedimientos de control pertinentes para la
asignacion, ejecucion y liquidacién de los gastos correspondientes
a la participacién de delegaciones del Cantén a eventos deportivos,
puestos bajo la responsabilidad del Coordinader Deportivo de este
Comité. Para ello se pueds valorar las facultades que sefiala el
articule 103 del Cédigo Municipal y 2° de la Ley de Contratacién
Administrativa, relativa a la figura de |a caja chica.

El cumplimienta de esta recomendacion se debe dar en un plazo de
cuatfo meses contados a partir de la fecha de recibo del presente
informe y se dard por atendida con la remision a la Auditoria Interna,
de un oficic donde se indique la implementacion de los
mencionados instrumentos de control. (Ver punto 2.3 de este
informe).

Los gastos de transpote ,
uniformes , etc se hacen
por licitacion, lo demas se
lleva debidamente la caja
chica, se adjuntan fotos

\Se emitiran lineamientos para atenderlo.

Se emitiran lineamientos para atenderio.

OBSERVACIONES: Informacion fue recopilada mediante oficio CCDR-200-2019.



GESTION DE COBRO 2019

SE CUMPLIO
DESCRIPCION | OBSERVACION
8l [ NO | EC |[ES
Realizar y pasar al Concejo municipal los manuales de procedimientos que Se realiz6 el
permitan orientar la gestion de cobro administrativo y judicial, y arreglos de Manual de
pago, procedimiento para cierres de negocios por falta de pago de patentes, asf Procedimiento
como divulgarios posteriomente. Esto en un perfodo de dos meses. Los de Cobro, el
manuales deben incluir. supenisién de cada proceso, la elaboracién de mismo se
informes  periédicos, plazos de gestion, remisién de casos, estrategias de encuentra en su
prigrizacion de cuentas morosas a seguir, creacién de indicadores y vinculos X |fase de revision
entre las estrategias y los informes a presentar periodicos, El reglamento por parte de la
debe ser actualizado a la gestion actual por lo cual se debe realizar un nuewo administracion
reglamento y trasladar al Concejo para que sea visto y aprobado para su
publicacién conforme la ley y posteriomente sea diwilgado en las partes. Ver
punto 2.1 de este informe
Se debe crear una estrategia y politica que asegure el cumplimiento de la Este punto se |
normativa en cuanto el archivo de la documentacion, se debe realizar en un incluyd en el
plazo de 15 dias. Ver punto 2.1 de este informe X Manual nuevo de
| procedimientos,
pag numero 19
Es necesario un andlisis del sistema con la idea de solicitar los listados Se cordina con
necesarios para la toma de decisiones en la gestion, se debe realizar esta T

recomendacion en un plazo de 15 dias, para solicitar los cambios indicando| X
plazo convenido y oportuno. Ver punto 2.1 de este informe

Realizar estrategias para incluir en la gestién de cuentas a cobrar la valoracién Si hay un plan

de riesgos de cuentas pendientes de prescripcion. Ademas se debe realizar un de acciones
examen que permita asegurar que los informes que genera el sistema al para estas
respecto sean los adecuados y oportunos para la eficiencia en Ia labor. Se le cuentas,
agrega a esta recomendacion realizar las gestiones necesarias para |a debida mismas fueron
cobranza de las cuentas en riesgo de prescripcién. Estas recomendaciones X descritas en
deben ser cumplidas en un témino de dos meses. Ver punto 2.1 de este oficio MAT-
informe. GCOB-0028-
2020
Establecer los métodos como politicas y procedimientos que aseguren la Este punto se
rendicién de cuentas en lo que se refiere a la gestién realizada en los diferentes abarca con ¢l
procesos relacionados con la gestidn de cobro. Ver punto 2.1 de este X Manual
informe.
Se debe hacer y diwlgar entre los responsables el procedimiento para el cierre Este punto se
de negocios, por falta de pago de la patente comercial, en este se indica los abarca con el
responsables y los plazos correspondientes para cada parte del proceso 'Manual//de igual
asegurando el cobro oportuno de las deudas. Ver punto 2.1 de este informe. manera se debe
X |de dar
seguimiento por
parte de
Patentes
Crear estrategias bien elaboradas y con los elementos que aseguren la el departamento
recaudacion de tributos, y para priorizar morosos conforme la nomativa, de cobros ya
ademés de crear un plan de accion para bajar la morosidad, se le debe agregar tiene un Plan de
que se debe realizar las gestiones necesarias para recaudar los saldos. Ver accion para
punto 2.2 de este informe, X reducir la
morosidad,

mismo fue dado
a conocer a esta
auditoria

Disefiar e implementar las politicas y directrices para asegurar que los datos |
enviados por el departamento de Cuentas cobrar, sean conforme a la realidad,
sirva para la toma de decisiones y sea acorde a los principios contables. Es
necesario actualizar las bases de datos con informacién correcta por lo que se
debe analizar y hacer un cronograma de actividades con los plazos para ese|
fin. Ver punto 2.3 de este informe.

63%)| 0% 38%

OBSERVACIONES: Informacion fue recopilada por medio de correos



LIQUIDACION 2015

ESTADO
DESCRIPCION S! NO EC

Se confecciono el Manual de
4.1, Considerando las debilidades en la ejecucién presupuestaria del afio procedimientos para el departamento de
2015, llevar a cabo, 2 la brevedad posible, acciones que permitan que la Presupuesto. con el ﬁ" de’ establecer lag
gjecucion presupuestaria correspondiente al ejercicio econémico 2017 se roles y responsabmd:’ades de, cada
lleve a cabo con criterios de cantidad, calidad y oportunidad, para un d.epartamanto. Segesta) implemertdhde &
cumplimiento eficiente, efectivo y econdémico de los objetivos y metas, X snstemf: SIGMA con el fin de est?b!ecer las
ostablecidos en los planes y programas presupuestarios. Para tales herramientas, controles y procedimientos.
efectos se deben girar instrucciones a los funcionarios respansables, sobra
su obligacién de generar informes con datos ajustados a la realidad y ser
sometidos a conocimiento, tanto de la Alcaldia como el Concejo.

Se sigue depurando datos, los cuales se|

van a trabajr en conjunto los departamentos

de Bienes Inmuebles y Gestién de Cobros,
4.2, Establecer acciones tendentes a convertir como area de mejora para la CDZTo:l fin da unificiry SciUBlizer Hase dd
Municipalidad de Atenas, el tema de la morosidad. Para ello se debe
proponer el fortalecimiento tanto de fas gestiones de cobro administrativo
como judicial, estableciendo las actiidades de control que permitan x
monitorear oportunamente el comportamiento de las distintas carteras de
tributos, principalmente las que presentan mayores atrasos.
4.3, Implementar a la brevedad posible las acciones necesarias para que la Se estan trabajando con datos correctos,
liquidacién del afio 2015, sea revisada exhaustivaments, lo cual conlleva & tantc de estados financieros como
que liquidaciones presupuestarias de afios anteriores también sean ejecucion presupuestaria.
revisadas, tomando en consideracion lo sefialado en el acapite 2.2, de que
se hacen por cumplir y los errores sefialados en el 2.9. Lo anterior con el
fin de establecer los saldos cofrectos de los fondos publicos bajo la
administracién municipal y asl robustecer la toma de decisiones, la
rendicién de cuentas y la transparencia en la gestion municipal.

X
4.4. Establecer las acciones correspondientes y tomar los acuerdos Se.estan trabajando en las NlCS,P’ para el
respectivos, para que se cuente a la brevedad posible con un Manual de periody .2021 . est‘ara. eElEshel I
procedimientos financiero-contable, exigido por el articulo 114 de Codigo f:ontralacnon de capgoltacion gl personal
. ) " Lt e p X involucrado en cada NICSP
Municipal. Asi mismo dictar |as politicas y procedimientos especificos que
regulen el proceso de registro, clasificacién y emision de los informes y
estados financieros.
4.5. Ejecutar las acciones necesarias y tomar los acuerdos respectivos Esta al dia con respecto a estados
para establecer politicas y procedimientos especificos, que regulen el x financieros
proceso de registro, clasificacion y emision de los informes y estados
financieros.
4.6. Implementar las acciones de control en coordinacién con los Audn no existe el vinculo
funcionarlos pertinentes para que a partir del presupuesto del afic 2016 se
lleve a cabo una evaluacién de resultados que vincule el Plan Anual x
Operativo con la parte financiera, con fundamento en indicadores que
ayuden a la toma de decisiones.
4.7. Asegurar en cuanto el registro contable un sistema de control interno Esta en proceso, y se esta terminado de
eficiente, que permita ,entre otros factores, establecer y mantener |integrar el sistema SIGMA
actualizado el sistera contable, que asegure el registro sistematico de
tadas las transacciones que afecten la situacion econémico-financiera de ia
institucién y de conformidad con las disposiciones legales y técnicas
propias de la materia con el fin de poseer las herramientas necesarias x
para poder cumplir con la normativa relacionada con los registros
contables y los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, en
relacién con la implementacion de las Normas Intemacionales de
Contabilidad para el Sector Publico ~NICSP- y la consolidacién del sistema
contable, y considerando que es fundamental el disefio de una
planificacién para el cumplimiento. |
29% | 14% | 57%

Observaciones. Entrevista a funcionarios auditados
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SE
cum
PLIO

DESCRIPCION

SI

NO

EC OBSERVACIONES

a) Disefiar, emitr y divulgar inemamente, los procedimientos de control referidos
&l proceso de formulacion, revision y aprobacién de los reportes de asistencia de
menores beneficiarios del subsidio estatal con el fin de solicitar al IMAS la
transferencia de fondos respectiva. Lo anterior, para subsanar la debilidad expuesta
en el punto 2.1 &) de este Informe y dar cumplimienio a lo ordenado por la Ley
General de Contol Intemo Nro. 8292.Para acreditr el cumplimiento de esta
recomendacion, se debera remifr a la Audiboria Interna, en un plazo que no sobre
pase el 31 de enero de 2018, copia del instumento de conbrol emitido por ese
Departamento para dar atencién a lo recomendado.

Sa entreg6 a la audioria para conocimiento. Oficio
MAT-GS-016-2018, del 16 de febrero
2018.Actualmente se est4 llevando en el
CECUD! los documentos coespondientes a
planilfa entragada al MAS, comprobantes de
pago de los nifios y las nifias que matriculan de
manera privada y fas hojas de asistencia de los
nifios y nifias , pero a partir del mes de marzo se
entregaran los documentos ya mencionados cada
mes corespondiente a alcaldia . Este punto se
comunicaré mediante un oficio a alcaldfa que por
recomendaciones de auditoria seria lo mejor para
que haya un mejor control en estos aspectos.
Adjunto oficio y hoja que debe tener alcaldia de
control de enfrega de documentos.

b}  Fomular el estudio respectivo para definir los precios que corresponden aplicar
por la prestacion de los servicios que se brindan a los menores de edad en el
CECUDI, para lo cual, se debe tener presente lo sefialado en el punto 2.1 b) de este
informe y dar cumplimiento 2 lo ordenado en el Reglamento de Funcionamienio y
Operacién de los Cenfros de cuido y desarrollo infanti~CECUDI del Cantn de
Atenas.Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se deberd remitir ala
Auditoria Inferna, en un plazo que no sobre pase el 28 de febrero de 2018, copia del
estudio realizado y 1a propuesta de los precios a aplicar pera ser implementados
segun lo establece el marco normativo aplicable.

Alcaldia se lo pas a la Planificadora para el
anélisis respecivo, Oficio de la Alcaldia MAT-
DA-127-2018. Con respecto a este punto

se le envia comreo a la plani-ficadora Patricia
x | Calvo en-cargada de esta funcién para saber si
se hizo el ané-lisis respectivo..

¢} Emilr, conforme a fas inspecciones que realice al CECUDI, de conformidad
con o establecido en el plan anual operalivo institucicnal, fos informes sobre la gestion
que se realiza en dicho centro, en el que se establezca la situacion real respecto del
avance en el cumplimiento de las metas y los objetivos, sobre el comportamiento de
los ingresos y de los egresos, asi como proponer las medides comecivas que
procedan fodo en aras de fortalecer el funcionamiento y operacion del CECUDI y el
cumplimiento eficiente y eficaz de los objefivos. Lo anterior con el fin de subsanar las
debilidades expuestas en los punios 2.2y 2.3 de este informe.

Los informes ya estén en proceso, lo cual
significa que ya se ha comenzado a
implementarOficio MAT-GS-032-2018, del 23 de
Abril 2018, Se adjunta un estado de los
ingresos y egresos del CECUD! durante el 2020,

d) Emiti, conforme a las inspecciones que realice al CECUDI, de conformidad con lo
establecido en el plan anual operatvo insfitucional, un informe sobre las condiciones
de las instalaciones fisicas del centro, con el fin de proponer un programa de mejoras
y asi garantizar la conservacion y buen estado del patrimonio municipal y minimizar la
ocurrencia de hechos que generen responsabiidedes a la institucion por el
acaecimiento de accidentes. Sobre el particular, véase lo comentado en el punto 2.4
de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esla recomendacion, se debera remitir a la Audibria
Interna, en un plazo que no sobre pase el 31 de marzo de 2018, copia de! informe
emitido dirigido a la Alcaldia Municipal, asl como a las instancias que comespondan,

|

Todas las debilidades localizadas se han estado
subsanando, algunas estén en proceso para su
total mejora.

4.2 Al Alcalde Municipal

&) Emitr y divulgar inemamente, para que, en el tanto no se disponga de una norma
|que habilite fa posibilidad de oforgar beneficios a menores que no califiquen dentro de
los paramefros de pobreza establecidos por el IMAS, los demdas casos se deberan
gustar a lo que establece el articulo 2° del Reglamento de Funcionamient y
Qperacion de los Cenfros de cuido y desarrollo infantl~-CECUD! del Canton de
IArenas. Al respecto, véase como comentado en e! punto 2.1. ¢} de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitr a la Auditoria
Interna, en un plazo que no sobre pase el 31 de enero de 2018, copia del instrumento
de confrof emitido al Depariamento de Gestion Social.

El Alcalde pasd orden a los involucradas en la
situacion presentada, Ofcio MAT- GS-007-2019

80%

20%

0%

2021 mediante correo en cusiva las nuevas gestiones.

OBSERVACIONES: Informacidn fue recopilada en entrevista a la funcionaria Encargada de CECUDI, el seguimiento del




Tecnologias de Informacidén

ESTADO

DESCRIPCION

sl

NO

OBSERVACIONES

Al Alcalde y Departamento de Tecnologfas de Informacion

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten la implementacién de un proceso formal para la
implementacién de un "Plan Estratégico de Tecnologias de
informacion” que cumpla con estipulado en el punto 2.1.1. Marco
Estratégico de Tecnologias de informacidn el cual indica que la
Administracién Activa debe traducir sus aspiraciones en materia
de Tl en practicas cotidianas de la organizacion, mediante un
proceso continuo de promulgacién y diwlgacién de un marco
estratégico constituido por politicas organizacionales que el
personal comprenda y con las que esté comprometido.

2. Designar conforme a la normativa al responsable para que el
plan de Tl anteriormente mencionado este alineado con el “Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad de Atenas” en un
periodo con un plaze maximo de 6 meses.

Se incluye presupuesto para
realizar varios partes del Plan
Estrategico Institucional. En el
Plan Estrategico de la institucion
se ha incluido el de Tecnologias
de Informacién. Se ha asignado
responsable al hacer cambios en
el Manual de Puestos.El marco
estrategico de T.l. ya se hizo.

Al Alcalde y Departamento de Tecnologias de Informacion
(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten las medidas de un proceso formal para la
implementacion de un “Plan de Continuidad de Sendcios de
Tecnologlas de Informacién” que cumpla con estipulado en el
punto 2.1.3. Gestion de Riesgos de Tecnologlas de Informacién el
cual indica que la Administracién Activa debe responder
adecuadamente a las amenazas que puedan afectar la gestion de
las T, mediante una gestién continua de riesgos que esté
integrada al sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional y considere el marco normativo que le resulte
aplicable.

2. Designar conforme a la normativa al responsable para que ia
Administracién Activa de la Municipalidad de Atenas, aplique la
“Metodologia para realizar el SEVRI" con el objetivo de identificar
los riesgos de tecnologias de informacion, segun lo establecido
en la “Ley de Control Intemo 8292", especificamente lo indicado
en el articulo 14 el cual cita textualmente lo siguiente:

Articulo. 14-Valoracion del riesgo. En relacion con |a valeracion
del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro
de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los
planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las
acciones que se tomaran para administratios.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento
adecuado del sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse
por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

1-El Plan de Continuidad estay
se le ha dado la actualizacién y
2- El SEVRI se acaba de realizar
como complemento al plan de
continuidad y esta proximo a
exponerse a la administracién
para la debida implementacién
del Plan de Accién este mismo
afio. Se Entregara a la Alcaldla
el programa de Gestién de
Riesgo de T.l. a desarrollar a
corto y mediano plazo. Se esté
tramitando el reglamenta de
disponibilidad del personal de Tl
para poder asegurar el desarrollo
completo del Plan de
Continuidad y cumplir a
cabalidad con el mismo y la
normativa.

P UROTTOTTTOTIT O 1wt TTErTTEITT

(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten las medidas de un praceso formal por parte de 1a
Administracién Activa de la Municipalidad de Atenas, para aplicar
la politica de seguridad en lo relacionado con roles de usuario al
sistema computacional GENESIS, para efectos de asegurar que
la informacion procesada en sus diferentes médulos sea confiable
y veraz.

Se validaron los usuarios y con
esto se establecen
responsables. Se han hecho por
escrito medidas y roles//Con el
nuew sistema Sigma esto fue
solucionado, ya que cada
usuario tiene su rol y
responsabilidad , ademas todo
movimiento queda registrado
bajo usuario, fecha y hora.

Al Alcalde y Departamento de Tecnologias de Informacién
(Municipalidad de Atenas)

3. Designar conforme a la normativa al responsable para gue se
adopten las medidas para la implementacion de un proceso
formal e un “Plan de Continuidad de Tecnologias de informacion”
que cumpla con estipulado en el punto 2.1.4.7 Continuidad de
los Senicios de T.}, el cual indica que la Administracién Activa
debe mantener una continuidad razonable de sus procesos y su
interrupcién no debe afectar significativamente a sus usuarios.
Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en
practica, en forma efectiva y oportuna, las acciones preventivas y
correctivas necesarias con base en los planes de mediano y
larga plazo de la organizacién, la evaluacidn e impacto de los
riesgos y la clasificacién de sus recursos de Tl segan su

El Plan de Continuidad esta
compuesto por varios elementos.




Tecnologias de Informacién

ESTADO |

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Al Alcalde y Departamento de Tecnologias de Informacién
(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten las medidas para la implementacion de un proceso
formal de lo siguiente:

* Implementacién de un marco de trabajo para los procesos de Tl
en el MUNICIPALIDAD DE ATENAS con el objetivo de ejecutar el
“Plan Estratégico de TV’ de Ia institucion, el cual debe estar
alineado con los objetivos del “Plan Estratégico Institucional”.

» Implementacién de procedimientos para definir y comunicar los
roles y las responsabilidades para todo el personal en la
organizacion con respecto a los sistemas de informacién para
pemitir que se ejerzan los roles y responsabilidades asignados
con suficiente autoridad

Sl | NO
|

El Plan Estrategico esta
realizado. E| Manual de
procedimientos de T.I. esta
contratada, El Plan Estrategico
se diwilgo antes la comisién de
Tlinstitucional y la alcaldla, se
ha implementado parcilamente
ya que se requiere asignar mas
recursos,

Al Alcalde y Departamento de Tecnologias de Informacion
(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten las medidas para la implementacién de un proceso
formal por parte de la Administracion Activa para implementar los
procedimientos de control intemo de ese punto de control 2.1.1
Planificacién en las Tecnologias de Informacién que considere
los siguientes aspectos:

* Definicion de un plan estratégico de Tl para sostener ¢
extender los requerimientos de gobiemo de Tl y de |a estrategia
de la entidad para satisfacer en forma adecuada el otorgamiento
de senvcios digitales de una forma transparente y rentable para
la entidad.

* Alineacion de T! con los objetivos del plan estratégico
institucional del MUNICIPALIDAD DE ATENAS.

* Evaluar el desempefio de los planes existentes y de los
sistemas de informacién en términos de su contribucién a los
objetivos de negocio, su funcionalidad, su estabilidad, su
complgjidad, sus costos, sus fortalezas y debilidades.

» Crear un portafolio de planes tacticos de Tl que se deriven del
plan estratégico de T. Estos planes tacticos describen las
iniciativas y los requerimientos de recursos requeridos por T1, ¥
c6émo el uso de los recursos y el logro de los beneficios seran
monitoreados y administrados.

* Administrar de forma activa, junto con el negocio, el portafolio
de programas de inversién de Tl requerido para lograr objetivos de
negocio estratégicos y especificos por medio de la identificacion,
definicién, evaluacion, asignacién de pricridades, seleccién,
inicio, administracién y control de los programas.

Esta hecho el Plan Estrategico.
En el mismo se encuentran los
panes tacticos

Al Alcalde y Departamento de Tecnologias de Informacién
(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable para que se
adopten las medidas para la implementacién de un proceso
formal por parte de la Administracién Activa para implementar los
procedimientos de contral intemo para el cumplimiento este
punto de controt 2.2.3 Infraestructura Tecnoldgica que considere
los siguientes aspectos:

+ Implementar los procedimientos que consideren ia direccion y
condiciones en materia tecnolégica, asf como la tendencia de las
Tl para que conforme a ello, se optimice el uso de la
infraestructura tecnolégica de la Municipalidad de Atenas,
manteniendo el equilibrio que debe existir entre sus
requerimientos y la dindmica y ewlucién de las T, conforme
ewlucione a través del tiempo de manera tal que la Institucion
siempre pueda tener a su disposicion tecnologias de punta
(Punto Net, la Nube, Apps para pago de senicios de la
Municipalidad de Atenas en celulares) que se reflejen en los
senicios prestados a los contribuyentes.

Existe un nuevo diagnostico de
necesidades documentado

Al Alcalde y Departamento de Recursos Humanos
(Municipalidad de Atenas)

1. Designar conforme a la normativa al responsable por parte de
la Administracién Activa para que se adopten las medidas para
hacer las cofrecciones pertinentes relacionados con las

Se actualizd en el Manual de
Puestos. Esta por definirse el
horario y la disponiblidad//Aun no
se ha establecido lo de la

disponibilidad pero ya se estan




General de la Republica.

De aprobarse el estudio de factibilidad de tecnologias de
informacién a mencionado, el mismo ameritaria entonces la
sustitucion del sistema SiM21 con los requerimientos de
tecnologia actuales que satisfagan las necesidades y sendcios
de gestién municipal dirigidas a los contribuyentes
pertenecientes a la comunidad de Atenas.

Tecnologias de informacidn ESTADO

DESCRIPCION Sl | NO | EC OBSERVACIONES

A el Departamento de Tecnologias de Informacion Se implemento el nuew sistema

1. Implementar un proceso formal para mitigar la modificacion no SIGMA que reemplazé el viejo

autorizada en las bases de datos en el sistema SiM21, sistema SIM21 Logrando

especificamente en los niveles de activacion, desactivacién o establecer todos los roles de

modificacién de permisos de los usuarios en los médufos usuario conforme a las buenas

correspondientes, segun estén asignados en los diferentes X practicas dejando un historial de

Departamentos de la Municipalidad de Atenas. Esa registro de actividades del

recomendacion tiene que estar implementada en un plazo no usuario. Elimando la debilidad

menor 3 a tres meses. que se tenia en este tema con el
sistema anterior SIM21 y por
ende asegurando la seguridad
razonable de la base de datos,

A el Departamento de Tecnologias de Informacion Se aplico el control d eaccesos

1. Aplicar el procedimiento de control de accesos de usuario ya de usuario.

establecido en el sistema GENESIS para la activacion,

desactivacion o modificacion de permisos de los usuarios en los

sistemas; esto en caso de renuncia, despido u otro tipo de

situacion en la cual el usuario quede en condicion inactiva y que X

dicho funcionario ya no trabaje méas para la institucion.

2. Habilitar el vencimiento de cuentas de usuarios de Genesis y

que los mismos puedan cambiara (se recomienda un maximo de

1 mes).

|1, Analizar sobre la posibilidad de realizar un estudio de Y se implementé el nuevo

factibilidad para el desarrolio de un nuew sistema de informacion sistema SIGMA , en el cual se

que esté de acuerdo al perfil tecnolégico actual y que cumpla incluye la parte Financiero

con todos los lineamientos de requerimientos de informacion que Contable(90%) e Ingresos

necesita la MUNICIPALIDAD DE ATENAS, y que dichos (100%implementado). A falta de

sistemas nuevos tomen en cuenta las normas contables NICSP y infomracion contable se sufiié

las Normas Técnicas de Gestién y Control de Tecnologias de atrazo en implementacion que se

Informacién (N-2-2007-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria X esté corrigiiendo con la labor de

nuewo coordiandor Financiero
Contable.

Al Departamento de Tecnologias de Informacién, atender la
recomendacién segun drea de competencia:

Analizar los resultados descritos en los numerales 4 y 5, a efecto
de adoptar las medidas que pudiese corresponder con relacion a
la calidad funcional tanto de! sistema SIM21 y GENESIS, més
otros aspectos vinculados con los sendcios que brinda el
Departamento de Tecnologias de Informacién. Aun cuando los
resultados obtenidos respecto al nivel de satisfaccién en
términos generales no fueron satisfactorios; la gestion que se
recomienda debe propiciar el fortalecimiento de las practicas de
mejora continua y visualizar la implementacién de mecanismos y
practicas de control que posibiliten un monitoreo periédico de la
satisfaccién de los usuarios de los sistemas; resultados que
deben suministrar informacion valiosa para la toma de decisiones.
Las acciones que se adopten con relacién a la implementacién
de la presente documentacion deberdn gquedar documentadas.

A la Alcaldia como administrador de las areas inwlucradas:
Conforme a los resuitados se deben fijar los mecanismos para
que se aplique la politica existente en depuracién de datos con el
fin de asegurar informacion confiable.

Se reemplazd los viejos
sistemas y con ello se
solventaron sus debilidades . La
depuracion de datos se logr+o
en gran medida y se sigue
trabajando continuamente en
ello.

86%

0% | 14%
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1. Asignar, formalmente y por escrito, la definicién de una estructura acorde con la Segun oficio MAT-DA-012-2020 se gird una

institucién y que asegure la salvaguarda de estos activos, puede ser de acuerdo al directriz de paite de alcaldia para el pago

reglamento interno en una sola unidad administrativa o funcionario especializado, de combustible con tarjetas, tanto para

las funciones de administracién y control de los vehiculos y magquinaria, incluyendo senicios generales, como la UTGVY,

aquellas relativas a la gestién y control y de los combustbies, lubricantes, X |patentes, ingenieria. Sin embargo no se ha

herramientas y repuestos. De ser necesario se debe ajustar el reglamento existente modificado el reglamento.

para tales efectos y someter a aprobacién del Concsjo las modificacionss

pertinentes. Para el cumplimiento de esta disposicidn se otorga un plazo de tres

meses. Conforme el punto 3.1.

2. En\virtud de lo anterior, ef Reglamento para la Administracién y Prestacién de Se implemento lo def uso de tarjetas de

Servicios de Transportes en la Municipalidad de Atenas, debe ser debidamente combustible, se adjunta contrato y fotos,

constatado con fas actividades que se ejecutan en |a practica con la idea de con esto es muy dificil que se dé algun

ajustarlas comectamente a lo dispuesto en el bloque de legalidad yla normativa de apractica iregular debido a que se maneja

control interno, pero ademaés es necesario reforzar los controles que pemmitan tener tado con mucho control, Febrero de 2021:

una garantia razonable de la comecta utilizacién de los vehiculos de la institucién,| X Se amplia el control intermo solicitando a

por lo que de forma inmediata se debe eliminar cualquier préctica que no sea fos distintos centros de servicio un usuario

acorde a. lo regu{ado. C‘qnforme a jo convenido se otorga un plazo de tres meses al sistema de facturacién con ef fin de

para el ajuste y divulgacién. Conforme el punto 3.2, revisar, verificar y empatar las factura en
cualquier momento.

3. Establecer y ejecutar las actiidades para identificar todos los activos de la Tanto senicios generales como la UTGV

Institucidn, se debe hacer un inventario de estos y actualizarlo contablements llevan el inventaria en excell, ademas se

conforme las normas internacionales de Contabilidad para al Sector Publico, para lleva un folder para cada vehiculo donde se

esa ejecucién es necesario evaluar las herramientas para llevar el adecuado guarda toda la informacvion referente a

control de los mismas, y asegurar que la informacién gue se brinde sea ademas cada vehiculo, sin embargo no se ha

acorde a la realidad apropiada y oportuna de los activos que pertenecen a la| X logrado llevar a nivel contable, indican en

Institucién. Se otorga un plazo de un mes para esta recomendacién. Conforme el contabilidad que estan esperl:lado el nuevo

|punto 3.3, sistema//

4. Mantener regisiros individuales para cada wehiculo o maquinaria, estos con el nuew sistema de pago de

registros deben detallar caracteristicas, como el consumo de combustibles y! combustible par tarjetas se maneja un

lubricantes, mantenimiento preventivo y correctivo, cambios de repuestos vy, sistema que arrcja reportes sobre los datos

reparaciones mayores a las que han sido somstidos, localizacién, kilomstraje, mencionados, kilometrajes, mantenimiento

seguros, numero de activo. Es para una debida supenision importante centralizar preventivo, combustible, ademas se

estas funciones en la unidad o funcionario, pero si no es posible por los recursas maneja con los proveedores contratacion

se debe definir las responsabilidades en una forma adecuada y que asegure la de mantenimiento de los vehiculos//Sin

salvaguarda, para tales efectos se debe definir un procadimisnto actualizade saobre embargo es Importante recalcar que ain la

el “Uso, control y Mantenimiente de los vehiculos”, pero, ademas de exsiir los b

formularios autorizados para el uso de vehiculos, se debe difundir y velar por la x |@lcaldia no ha nombrado a un encargado

utilizacién. Se le suma coma control el disefio y puesta en préctica del registro que de transporte que custodie y verifique el

permlita verificar el estado fisico en que salen y entran los vehiculos de las ingresa y salida de vehiculos

instalaciones, que contenga, entre otra, informacion relativa al correspondientes.

echa y hora de salida y entrada, kilemetraje de salfida y de llegada, nombre del

conductor, estado del vehiculo y ofros datos gue se consideren relevantes para

ejercer un contro! efective de esos bienes. No obstante para estos controles se

pueden usar oros métodos siempre ycuando aseguren sl uso debido y adecuado

de los aclivos. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un plazo de tres

meses. Conforme el punto 3.3.

5. Controlar por parte la Unidad de Servicios Generales a ios responsables para Lo muestra el nuewo sistema, el encargado

ase fin, el kilometraje recorrido por cada vehiculo por el senicio de transporte de sendcios generales tiene acceso a esta

brindado y principalmente cuando conforme a una misma solicitud de transporte, informacion diaria

para tal efecto el chofer encargado debera flevar un registro detallado del control de X

kilometraje a cada sitio, informacién que debe ser incluida en el formulario al final

del dia. Para el cumplimiento de esta disposicién se atorga un plazo de tres meses

Conforme el punto 3.4.

6. Es necesario establecer el control del uso del combustible por cada vehiculo de se puede dar un reporte a fin de mes, sin

acuerdo a los destinos yio recorridos realizados y presentar a conocimiento del embargo sin gps es muy dificil controlar el

encargado de Vehiculos y al tesorero la debida justificacién, ssta informacién se recamido de los vehiculos, Febrero 2021:

debe cormroborar cuando en el informe mensual se identifique resultadoes finales por Mediante acuerdo MAT-CM-1168-2020 del

vehiculo. Para el cumplimiento de esta dispogicién se otorga un plazo de tres Concejo Municipal, se traslada a el

meses Conforme el punto 3.4, departamento de planificacion la
posibilidad de instaurar GPS en cada
vehiculo de la Municipalidad de Atenas, el

x |departamento de planificacidn debe

realizar un informe donde se indique la
posibilidad de la colocacién de estos, el
departamento de servicios generales se
puso a disposicion de planificacion,
aportando cotizaciones y pactando citas
con oltras municipalidad que cuenten con

sistemas GPS con el fin de indagar sobre
la funcionalidad de éstos.
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DESCRIPCION

Sl | NO

EC

OBSERVACIONES

7. Instaurar los procedimientos por escrito sobre el mantenimiento preventivo y
diwlgarlos en los diferentes responsables entre estos el programa de
mantenimiento preventivo, historial planes de mantenimiento preventivo tode debe
gquedar en los expedientes Asegurar la supenisiéon debida para cada
procedimiento. Para el cumplimiento de esta disposicidn se otorga un plazo de tres
meses Conforme el punto 3.4,

Tal como se hablé con la UTGV se
supone que estan en
conwersaciones con talleres para
contratar todo el senicio de
mantenimiento para los vehiculos
y maquinaria, sin embargo aun no
se ha implementado, se maneja
por medio de excell y con los
proveedores. Febrero 2021:
Mediante contratacién 2020LN-
000001-00055000001 en la
plataforma de SICOP, se llevo a
cabo la contratacién de talleres
precalificados, donde se visito
cada taller con formularios donde
se califican las instalaciones y
servicios que brinda cada taller,
uno vez finalizado el proceso de
calificacién y notificacion, se
traslada al Concejo Municipal el
dia 15 de febrero de 2021, para su
correspondiente aprobacion.
Dentro de la contratacién se
indica cada fineamiento que debe
seguir los talleres, la manipulacién
de los desechos y el manejo de
los repuestos y herramientas, asi
mismo se instaura un fegajo unico
donde se lieva el control de
mantenimiento de las unidades de
la Municipalidad de Atenas, este
legajo debe ser trasladado entre

8. Establecer el procedimiento para las compras de herramientas y repuestos
combustibles y lubricantes. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un
plazo de tres meses Conforme el punto 3.5.

X

Para la compra de combustible si
se hizo, para herramientas y
repuestos aln no

25%)| 13%

63%

OBSERVACIONES: Informacion del funcionario encargado de Servicios generales, en letra cursisva las nuevas obsenaciones.
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3. Establecer y ejecutar las actividades para identificar todos los activos de la Tanto senicios generales como la

Institucién, se debe hacer un inventario de estos y actualizarlo contablemente UTGV llevan el inventario en

conforme las normas internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, para excell, ademas se lleva un folder

asa ejecucidn es necesario evaluar las herramientas para llevar el adecuado para cada vehiculo donde se

control de los mismos, y asegurar que la informacién que se brinde sea ademas guarda toda la informacvion

acorde a la realidad apropiada y oportuna de los activos que pertenecen a la X referente a cada vehiculo, sin

r:;?:r;c;n Se otorga un plazo de un mes para esta recomendacion. Conforme el e!'nbargo no se ha logrado lievar a
nivel contable, indican en
contabilidad que estan espernado
el nuevo sistemay/

4. Mantener registros individuales para cada wehiculo o maguinaria, estos con el nuew sistema de pago de

registros deben detallar caracteristicas, como el consumo de combustibles y combustible por tarjetas se

lubricantes, mantenimiento preventivo y corrective, cambios de repuestos y maneja un sistema que arroja

reparaciones mayores a las que han sido sometidos, localizacidn, kilometraje, reportes sobre los datos

seguros, ndmero de activo. Es para una debida supenisién importante centralizar mengionados, kilometrajes,

estas funciones en la unidad o funcionario, pero sino es posible por los recursos mantenimiento preventivo,

se debe definir las responsabilidades en uqa forma adfaccrlada y que_asegure la combustible, ademas se maneja

salvaguarda, para tales efectos se debe definir un procedimiento actualizado sobre con los proveedores contratacion

el “Uso, control y Mantenimiento de los vehiculos”, pero, ademas de existir los L

formularios autorizados para el uso de vehiculos, se debe difundir y velar por |a de rnantenln?|ento de los

utilizacién. Se le suma como control el disefic ypuesta en practica del registra que X yehlculos//SIn embargo es

permita verificar el estado flsico en que salen y entran los vehiculos de las importante recalcar que aun la

instalaciones, que contenga, entre otra, informacitn relativa al numero de placa, alcaldia no ha nombrada a un

fecha y hora de salida y entrada, kilomelraje de salida y de llegada, nombre del encargado de transporte gue

conductor, estado del vehiculo y ofros datos que se consideren relevantes para custodie y verifique el ingreso y

ejercer un control efectivo de esos bienes. No obstante para estos controles se salida de vehiculos

pueden usar otros métodos siempre y cuando aseguren el uso debido y adecuado

de los activos. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un plazo de tres

meses. Conforme el punto 3.3.

5. Controlar por parte la Unidad de Servicios Generales o los responsables para Lo muestra el nuew sistema, el

ese fin, el kilometraje recorrido por cada vehiculo por el senicio de transporte encargado de senvcios generales

brindado y principalmente cuande conforme a una misma solicitud de transporte, | tiene acceso a esta informacion

para tal efecto el chofer encargado deberé llevar un registro detallado del contral de X diaria

kilometraje a cada sitio, informacién que debe ser incluida en el formulario al final

del dia. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un plazo de fres meses

Conforme el punto 3.4.

8. Es necesario establecer el control del uso del combustible por cada vehicula |se puede dar un reporte a fin de

de acuerdo a los destinos ylo recorridos realizados y presentar a conocimiento del mes, sin embargo sin gps es muy

encargado de Vehiculos y al tesaorero la debida justificacién, esta informacion se dificil controlar el recorrido de los

debe corroborar cuando en el informe mensual se identifique resultados finales X vehiculos

por vehfcule. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un plazo ds tres

meses Conforme el punto 3.4.

7. Instaurar los procedimientos por escrito sobre el mantenimiento preventivo y Tal como se habld con la UTGV

diwlgarlos en los diferentes responsables entre estos el programa de se supone que estan en

mantenimiento preventivo, historial planes de mantenimiente preventivo todo debe conversaciones con talleres para

quedar en los expedientes Asegurar la supervsién debida para cada contratar todo el senicio de

procedimiento. Para el cumplimiento de esta disposicién se otorga un plazo de tres X |mantenimiento para fes vehiculos

meses Conforme el punto 3.4, y maquinarla, sin embargo aun no
se ha implementado, se maneja
por medio de excell y con los
proveedores

1 20%)| 20%, 60%

OBSERVACIONES: Informacién fue recopilada de la UTGV




| SE CUMPLIO

CALLE CAMACHO |
DESCRIPCION S| | NO | EC OBSERVACIONES

En ¢l caso de recursos donados a fa Municipalidad, independientemente de su | |
naturaleza, debers adacuarse a los criterios expuestes por el drgano contralor {Pag. 4); X LA UNIDAD TECNICA TIENE LA DOCUMENTACION
asimismo, debe someterse a los respectivos procedimientos de formalizacion, registro NECESARIA.
contable, presuouesto y de administracion y control de bienes, coma comesponde.

SE ESTABLECE UNA PROPUESTA PARA LA

Someter al Concejo Una propuesta de los procedimientos y polfticas para INCORPORACION DE CALLES PUBLICAS A LA COMISION
asegurar |a incorporacion de fas calles piblicas, en pleno cumplimiento de [a Ley, no solo X DE CAMINOS PUBLICOS, Y LA COMISION EN ESTOS
con ese fin, sino también para en adelante clarificar, cuando se puede o no intenenir en MOMENTOS ESTA REALIZANDO UN ESTUDIO PARA
¢l mantenimiento de un camino. TOMAR UN ACUERDO PARA TRANSLADARSELO AL

| E ICE n pumalimi

Debe la administracion trabajar en la priorizacion de caminos a intervenir, de SE PRESENTA EL PLAN OPERATIVO ANUAL (PAQ) Y A
foma tal que la misma Sea transparente ante [ ciudadania, debiendo justificar en cada | X LA JUNTA VIAL PARA LA INTERVENCION DE LOS
£as0 los recursos a inverr CAMINCS.

Por o que se .s.olicita se le traslade a la auditoria en el témino de .un mes un X EN UN MES SERA TRASLADADO, Se anota i cumpl
cronograma de las actividades a desamollar para el fogro de estas recomendacianes.
AL CONCEJO

Asegurar que la administracion establezca los procedimientos y politicas para la
incomeracion de las calles plblicas, en pleno cumplimiento de la Ley, no solo con ese X
fin, sino también para en adelante clarificar, cuando se puede o no intenenir en el
mantenimiento de un camino.

Gestionar ante la Alcaldia, la presentacion de una propuesta reglamentaria para fa
incorporacion de las vias, la clasificacién de estas, registro, prioridad de inversion, etc., X
para esta recomendacion se considera que ef plazo razonable serfa un mes, para que se
encuenire realizada.

39%| 0% 7%

{OBSERVACIONES: Informacién fug recopilada en fa UTGV., se pasa ofcio con observeciones para analizar, letra pequeia en obsenciones los cambios




SE CUMPLIO

CASCAJAL
DESCRIPCION Sl | NO | EC OBSERVACIONES
» Se requiere establecer los confroles que aseguren que las obras SUGERIR UNA RECOMENDACIE
como las que aqui se sefialan, cuenten con el respectivo plano de CBHUPLETA BE PLATIOS BE Dlg;'%‘f -
disefio, y se cumplan con los requisitos necesarios, y tramitologia ante CUAL ES UN COSTO ADICIONAL EN CADA
tas autoridades respectivas. Asimismo, esos confroles deberan x PROYECTO Y SE SOLICITA
asegurar que se emitan las justficaciones en el caso de RECOMENDACION DE CUAL
modificaciones de las obras, y se asigne a un funcionario competente MUNICIPALIDAD LO ESTA COLEGIANDO.
o TAL COSTO ES DEL 10,5% DE CADA

la labor de fiscalizacion de los confratado, y se levante el acta de CONTRATO.
recepcion tal y con los requisitos que lo exige la ley.
e Realizar una valoracion de lo consfruido para que se establezcan LAS LABORES DE DRENAJE PLUVIAL YA
las medidas necesarias que permitan paliar la eventual afectacion en el | X ESTAN REALIZADAS.
sistema de drenaje del camino.
e Por razones del contol, tansparencia y buen manejo de las
finanzas puablicas es sano incorporar a los Comité de Caminos en este
tipo de obras, es evidente la necesidad de establecer los confroles,
para que a futuro exista transparencia en este tpo de situaciones y X YQUE:LTT_\JEE;?#S/ZDTA Aé;ﬂﬁg%?g?
sean vistas y analizadas con los afectados, por lo que es bueno ViAs.
incorporar la reglamentacion intema a este tipo de actividades y grupos
de apoyo, porlo que se debe presentar al Concejo la propuesta de
reglamentacion intema sobre el Comité de Caminos cantonal,
¢ Presentar al Concejo, la propuesta de reglamentacion que asegure
que todos aquellos proyectos que no forman parte de la lista de tﬁsc”olé"}’éofcfggsz%%""X)OSSD/G&NERISN
Trab‘ajlos 'de Conservacion y Repara?mongs Menores, que eJecu.ta la| X PROYECTO REALIZADO, AL'M;’EN ongEA
Municipalidad, cumplan con la nomativa vigente (Planos Constructivos, QUE LA MUNICIPALIDAD ESTE EXENTA,
Presupuestos, Bitacora, Inscripcion de profesional responsable).
e Es necesario cumplir con la normativa en cuanto el procedimiento
de recepcion de obras conforme la Ley de Contratacion y su | X $1 SE CUMPLE CON TODA LA

Reglamento o exigen en garantia de cumplimiento

NORMATIVA.

80% 20%

0%

OBSERVACIONES: Informacién fue recopilada en la UTGV, se pasa oficio con observaciones para analizar, letra pequefa en observaciones los can




SERVICIOS MUNICIPALES

SE CUMPLIO

DESCRIPCION

Sl

NO

EC

OBSERVACIONES

1. Es urgente que siendo e! senicio de recoleccion de basura uno
de los senicios municipales mas representativo a los intereses y
necesidades locales, se implementen acciones que redunden no
solo en una recoleccion de residuos mas eficaz y eficiente,
econdmica y que abarque el cantén en su totalidad conforme lo que

Se hizo un diagnostico
operativo técnico en el distrito
San José(informacion
geografica, rutas, abonados,
etc. ) La Alcaldia no lo ha
gjecutado. Ya se abarca un

indica la normativa, si no también que esta reciba los ingresos| x 73 % de la poblacién. En
acorde a la realidad del senicio. Para esto es necesario realizar e cuanto residuos sélidis el
implementar los procedimientos adecuados y diwlgario entre todos avance esta cubriendo ya el
los funcionarios involucrados para su ejecucion, con el fin de que el 93%
senicio sea recaudado de acuerdo con la realidad del mismo.
2. La administracion debe establecer las politicas para realizar los Los estudios se hicieron
procesos de valorar las tasas para la recaudacion de senicios de , ya se publicaron las
basura de modo que se logre el 10 % de ganancia conforme lo nuevas tarifas
indica el articulo 7 del Cédigo municipal, ademéas realizar los
presupuestos de modo que se prevenga el cumplimiento de la
normativa indicada.
3. Elaborar un método en el cual se pueda obtener los datos de los En el primer trimestre
senicios brindados al cantdon y asi asegurar que se cobre de 2017 se hizo un censo
. Al X X .
acuerdo a la realidad del senicio ofrecido. de casi todo el canton
pero no se ha aplicado

4, Realizar una labor de depuracién del cobro del sendcio de En cuanto la comercial

basura, y se ingrese lo real. X ya se hizo

5. La Administracion debe realizar un analisis pormenorizado de ya

los costos incurridos y los verdaderos ingresos y con el mismo| X

establecer las tarifas a cobrar per aseo de vias.

6. Considerando el cambio de normativa que hubo a partir ley para Seinwestigby la

la Gestion Integral de Residuos, N° 8839 del 24 de junio de 2010, se normativa quedé con un

cambie la forma en que se divide el cobro ajustandose a la x vacio que queda igual

normativa vigente.

7. Tomar las acciones que comesponda par a fortalecer mejorar y

apoyar la gestion de cobro de la Municipalidad de Atenas, en cuanto

a que se realice una recaudacién, mas eficientemente, de los

montos puestos al cobro, de manera que se evite el aumento en el x

pendiente de cobro que maneja este municipio y ademas en cuanto

a manejar bases de datos acordes a la realidad.

8. Dictar las acciones que corresponda para que se ajuste el cobro

registrado en el SIM conforme las regulaciones que indican que los X

célculos se deben de cobrar conforme el valor de las propiedades.

9. Determinar la ubicacién y a quienes les corresponde que se les Se esta esperando para

cargue las diferencias detectadas de personas que no se les cobra incluir la nueva

el senicio de Mantenimiento de Obras de Omato y Parques. Se X inversion. (2021) se le

debe asegurar ajustarlo a la realidad de acuerdo a la legislacion consulta ala

vigente. Planificadora

10. Determinar las tarifas conforme los costos reales, de modo que Se esta haciendo

se ajusten a la legislacion y se cobre conforme lo indica la| x

normativa en cuanto el trimestre.

11. Dictar las acciones que corresponda para que se ajuste el

cobro registrado en el SIM conforme la normativa que indica que los X

célculos se deben de cobrar conforme el valor de las propiedades.

12. Determinar la ubicacion y a quienes les corresponde que se Se esta haciendo

les cargue las diferencias detectadas de personas que no se les

cobra el senicio de Mantenimiento de Obras de Omato y Parques. X

Se debe asegurar ajustario a la realidad de acuerdo a |a legislacion

vigente.

13. Realizar la actualizacion del reglamento de modo que exista En el seguimeinto 2021,

normativa con la cual se pueda incrementar los controles de lo la Encargada del

relacionado con el cementerio. X |Cmenterio indica unos
cambios que s eestan
por desarrolar

14. Realizar por escrito los diferentes procedimientos relacionados Existen boletas para los

con el cementerio considerando se puedan establecer los diferentes X procedimientos. Mismas

cohtroles entre ellos la construccion de bévedas. estan contempladas en
el reglamento actual.

15, Arreglar la situacion presentada con el reglamento del mercado X Se debe dar

municipal. seguimiento a esta

53%| 7%| 40%




INFORME DEL ESTUDIO ACERCA DE LA EVALUACION DEL SISTEMAS DE CONTROL INTE

DESCRIPCION

a) Elaborar, en coordinacion con la Comisién de Control Intemo Institucional, en
plazo de dos meses contados a partir de |a fecha de recibo del presente informe, un
plan de accion en el cual se indique y detalle las actividades, responsables, plazo y
productos esperados, para proponer una propuesta de revision, mantenimiento ¥
perfeccién integral del SCI institucional que permita mejorar los indicadores de
gestion, con lo cual se daria atencidn a lo instruido en el articulo 10 de la LGCI.

Para dar por cumplida esta recomendacién se debe remitir a esta Auditoria Interna
copia del plan de accion que se proponga. Al respecto véase lo comentado en el
punto 2.1 de este informe,

b} Realizar un anélisis, en coordinacién con la Comisién de Control Intern
Institucional, en el plazo de dos meses contados a partir de la fecha de recibo del
presente documento, y elaborar un informe de las medidas comectivas que
proceden implementar relacionada con el proceso de au-toevaluacion del SCI con el
fin de que se adopten las acciones acordadas en el lltimo informes de
autoevaluacion generado en el afio 2019, detalladas en el punto 2.2 de este informe
|con lo cual se estaria fortalecimiento del desamollo del compaonente de control
intemo de Seguimiento y consecuentemente el SCi institucional.

Para dar por acreditada la recomendacion, se debe remitir copia del informe que se

|farmule en atencién de la presente instruccion

a)  Elaborar en coordinacion con la Comision de Control Interno Institucional v/
presentar en el plazo de dos meses contados a partir de la fecha de recibo del presente
documento, un informe sobre el estado e implementacian del SEVRI y los respectivos
planes de accion tendientes a mitigar los riesgos de los eventos determinados, asi como
considerar en los riesgos relacionados a eventos actuales y el riesgo de imagen como
originadores de riesgo (y su tratamiento).Para dar por acreditada la recomendacion, se
debe remitir copia del informe que se formule en atencién de |a presente instruccién. Al
respecto, véase los puntos 2.3 y2.4 de

SE CUMPLIO |
Sl [NO| EC OBSERVACIONES
Se toma como andlisis de la auditoria
porque na hubo respuesta por parte de
x la alcladia a fa solicitudes, tampoco
hubo documento que respondiera a la
auditoria sobre las gestiones por cada
recomendacién.
X
X
|
0%|100% | 0%|

OBSERVACIONES: No hubo respuesta se le daré seguimiento a la mayor brevedad




Actividad auditada: Contratacion de servicios especiales

SE CUMPLIO

DESCRIPCION

st | NO | EC

OBSERVACIONES

1- Tomar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias encontradas en
control intermno, respecto a las mejoras para implementar se tienen:

a) En el términe de dos meses, crear los procedimientos que aseguren la existenc
de gestiones enfocadas en asegurar que la contratacién de funcionarios se dé con
los requisitos de los perfiles de puestos comectos.

Se esta trabajando en el manual de
procedimientos para el reclutamiento y
seleccion de personal

b) Crear un procedimiento para verificar la no contratacién de funcionarios familiares
sea por cualquiera de las restricciones mencionadas en el Codige Municipal en el
articulo 136, esta gestién para realizar en un mes.

Se esta trabajando en el manual de
procedimientos para el reclutamiento y
seleccién de personal

c) Crear en ¢l plazo de un mes un cronograma de actividades para efectuar en
un tiempo razonable, una revisién integral del “Manual de clases de puestos”,
considerar los acuerdos al respecto que ha diclado el Concejo en aras de
modificario © agregar nuevas plazas; de forma tal, que este instrumento de control
se adapte a las condiciones actuales, se ajuste al marco normativo vigente y
responda a las necesidades presentes de la Municipalidad, asegurando disponer de
un Manual oportuno eficaz y de acuerda a su realidad.

Se esta trabajando en actualizar el
manual de puestos

d) En el plazo de un mes crear y poner en uso los formularios uniformes para la
documentacién, el procesamiento y el registro de las lransacciones que se
efectlen en la oficina de Recursos Humanos.

Se esta trabajando en ef manual de
procedimientos para el reclutamiento y
seleccién de personal

e) En plazo de un mes la administracion le coresponde crear y diwlgar politicas
procedimientos, en los cuales debe incluir la formulacién de los manuales para el
reciutamiento y seleccién de funcionarios.

Se esta trabajando en el manual de
procedimientos para el reclutamiento y
seleccién de persconal

fi Se deben definir las politicas y procedimientos de planificacion de personal,
modo que estos se contraten conforme a la normativa, en cuanto el tema de que se
evite contratar por senicios especiales para ejercer labores rutinarias, para contar
con este procedimiento se cuenta un plazo de un mes. Ver punto 2.1.

Se crean lineamientos para la
contratacion de personal temporal

Lorresponde definir en un plazo de un mes las politicas y procedimientos, en |0s
cuales debe incluir los gue se traten de la contratacién de personal por senicios
especiales e interinos sin sobrepasar el tiempo permitido por ley. Ver punto 2.2

Se crean lineamientas para la
contratacion de personal temporal

3- La administracion tiene el deber de planificar las necesidades de personal paf
cumplir sus objetivos en forma eficiente y eficaz, esta gestién debe contemplar]
también las actividades de reclutamiento, seleccién y contratacién de senidores
idéneos para la Municipalidad. Para el cumplimiento de esta recomendacion la
administracion debe realizar un cronograma que contenga las actiudades que se
ejecutarén al respecto, con indicacién de los responsables de su atencién. Ver
punto 2.2

No se ha iniciado a realizar este punto

4- Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas pay
asegurar la contratacién de funcionarios que cumplan con los requisitos para
ocupar los puestos de plazas vacantes bajo modalidad de interinos o senicios
especiales. Esta recomendacién debe ser atendida en el plazo de un mes. Ver
punto 2.3

X
X
X
X
X
X
X
X
X

Se crean lineamientos para |a
contratacion de personal temporal

33% 11% 56%

OBSERVACIONES: Informacidn fue recopilada mediante correo y analizada




2. DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

institucion : MUNICIPALIDAD DE ATENAS

[ Informe Asunto En proceso Atendidas
DFOE-DL- INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL 45
IF-00006- AVANCE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION Y APLICACION (Atenas)

2019 DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA ,
EL SECTOR PUBLICO {NICSP) EN 21 MUNICIPALIDADES DEL 47
PAIS. (Atenas)
4.8

| (Atenas)

‘ DFOE-DL- INFORME N.® DFOE-DL-IF-00001-2016, AUDITORIA OPERATIVA 45
IF-00001- ACERCA DE LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES PARA ,
2016 GARANTIZAR LA PRESTACION EFICAZ Y EFICIENTE DEL 4.8

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS ORDINARIOS EN LOS ,

GOBIERNOS LOCALES 4.8
DFOE-AE- INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA 45
IF-00014- DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ,
2014 LA NORMATIVA PARA EL RESGUARDO DE LAS AREAS DE 46

PROTECCION DE LOS RIOS UBICADOS EN LA GRAN AREA ,
METROPOLITANA 47




FECHA

19-12-
2014

19-12-
2014

INFORME

DFOE-AE-IF-00014-
2014 INFORME
DE LA AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL
ACERCA DEL
CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA PARA EL
RESGUARDO DE LAS
AREAS DE
PROTECCION DE LOS
RIOS UBICADOS EN LA
GRAN AREA
METROPOLITANA

DFOE-AE-IF-00014-
2014

45

46

DISPOSICION

AL DR. JULIO JURADO FERNANDEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DEL SISTEMA
NACIONAL ~ DE  AREAS  DE
CONSERVACION, A LA ARQ. SONIA
MONTERO DiAZ, PRESIDENTA
EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
DE VIVIENDA Y URBANISMO O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
Y A LOS SENORES ALCALDES DE LAS
MUNICIPALIDADES DE LA GAM 4.5.
Elaborar en forma conjunta Ia
propuesta de estrategia para |la
recuperacion de la cobertura arborea y
el resguardo de las areas de proteccion
de los rios, y someterla a la aprobacion
del Consejo Nacional de Areas de
Conservacion, Junta Directiva del
Instituto  Nacional de Vivienda y
Urbanismo, y de los Concejos
Municipales respectivos.
Corresponderd al Sistema Nacional de
Areas de Conservacion remitir a la
Contraloria General: a) Copia de los
oficios mediante los cuales se remite la
propuesta de estrategia para su
aprobacion, a més tardar el 31 de julio
de 2015, b) Copia de los acuerdos del
Consejo  Nacional de Areas de
Conservacion, la Junta Directiva del
Instituto  Nacional de Vivienda vy
Urbanismo y los Concejos Municipales
de la Gran Area Metropolitana
aprobandc la estrategia de cita, en
cumplimiento de la  disposicion
contenida en el parrafo 4.7 de este
informe, a més tardar e! 29 de febrero
de 2016. Ver parrafos del 2.1 al 2.16 de
este informe.

AL DR. JULIO JURADO FERNANDEZ,
DIRECTOR EJECUTIVO DEL SISTEMA
NACIONAL DE AREAS DE
CONSERVACION, A LA ARQ. SONIA
MONTERG DlAZ, PRESIDENTA
EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
DE VIVIENDA Y URBANISMO O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
Y A LOS SENORES ALCALDES DE LAS
MUNICIPALIDADES DE LA GAM 46
implementar en forma conjunta la

Atendida

Atendida




INFORME DE PREVENCION DE RIESGO DFOE-DL-SGP-00003-2020 del 31 de
agosto, 2020

Recomendaciones

4.1. En virtud de los resultados contenidos en el presente informe, la Contraloria General recomienda
a los jerarcas y ftitulares de las municipalidades, como responsables de establecer las medidas
necesarias para prevenir los actos de corrupcion, realizar un analisis detallado de todos los temas
evaluados, de manera que puedan identificar a nivel institucional, los aspectos propios en los cuales
cada gobierno local, debe orientar sus esfuerzos para fortalecer la gestion de Ia prevencion de la
corrupcion, y asi reducir las brechas para lograr alcanzar los siguiente niveles de logro (intermedio y
avanzado).

4.2. En ese sentido, se insta a los gobiernos a elaborar e implementar un plan de accion que contenga
al menos, los funcionarios responsables, los plazos y las acciones pertinentes para definir e
implementar la normativa interna relacionada con los mecanismos para la prevencion del riesgo de
corrupcion; promover una cultura organizacional orientada a la prevencion, a partir de Ia
implementacion de un Cédigo de Etica y de mecanismos de control que les permita no solo sancionar
actos de corrupcion, sino que los mismos puedan ser prevenidos y detectados de manera pertinente.
Asimismo, acciones para fortalecer los canales de comunicacion con los que cuenta la institucion,
tanto a nivel interno como hacia los ciudadanos en general, de manera tal que los procesos de
rendicion de cuentas y participacion ciudadania puedan darse de forma oportuna y efectiva. Ademas
de implementar buenas practicas relacionadas con la cultura organizacion, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, el acceso a la informacion y de mecanismos de control para las actividades
y procesos de la institucion.

Sobre este Ultimo informe se le estara dando seguimiento porque se requiere de mas tiempo por el
tipo de recomendacion que se realiza con varias gestiones.
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